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Zusammenfassung

Dieser gemeinsame regionale Medienentwicklungsplan (MEP) beschreibt die
kiinftige fiir unterrichtliche Zwecke genutzte informationstechnologische Ausstat-
tung der Schulen, ein darauf aufbauendes Service- und Betriebskonzept und die
dafiir notwendigen Organisationsstrukturen fiir Wartung und Support unter Be-
riicksichtigung zentraler Akteurinnen und Akteure fiir die Schultrager der Ge-

meinden

Amt Stralendorf,
Gemeinde Insel Poel,
Gemeinde Pampow,
Gemeinde Vellahn,
Gemeinde Wittenforden,
Schulverband Zarrentin,
Stadt Grabow,

Stadt Boizenburg/Elbe,
Stadt Ludwigslust,

Stadt Parchim,

Stadt Wittenburg,
Stadtverwaltung Neustadt-Glewe.

Der Planungszeitraum erstreckt sich iiber fiinf Jahre (2020-2024).

Im Einzelnen werden folgende zentrale Mafsnahmen vorgeschlagen, die die Basis-
ausstattung aller Schulen sicherstellen und darauf aufbauend bedarfsorientierte
modulare Ausstattungsszenarien vorsehen (vgl. Kapitel 2.6 zur Gesamtstrategie):

1.

Breitband: FEine permanent leistungsfahige Standortanbindung gilt als
Grundvoraussetzung fiir den erfolgreichen Betrieb der (Funk-)Netzwerke
in den Schulen. Mit dem Beschluss zum Ausbau der Glasfaseranbindungen
wurde dafiir die Basis gelegt.

Schulnetze: Die Ist-Analyse der Schulnetze in den Schulen legt einen weite-
ren Ausbau der Netzwerk-Infrastrukturen nahe. Dies betrifft sowohl eine
Erweiterung als auch Ertiichtigung der LANs. In Hinblick auf mobile Lern-
szenarien und den Einsatz privater mobiler Endgerite sollte in allen Schu-
len eine Funkvernetzung (WLAN) errichtet werden. Der LAN-/WLAN-
Ausbau sollte durch Experten begleitet werden. Durch eine Standardisie-
rung der aktiven Komponenten kdnnen Kosten gespart und der Support
optimiert werden.

Zentrale Dienste und Plattformen: Das durch die KSM fiir den Landkreis
Ludwigslust-Parchim entwickelte Konzept fiir zentrale Dienste sollte suk-
zessive auch fiir die betrachteten Schulen ausgerollt und kontinuierlich an
deren Bedarfe angepasst werden. Es soll gepriift werden, welche Dienste
kiinftig tiber die geplanten Landeslosungen abgedeckt werden konnen.

Schulische Endgerite: Die Schulen wiinschen sich eine deutlich flexiblere
und mobil einsetzbare Endgerateausstattung. Die kiinftige Ausstattungs-
strategie aktualisiert zum einen die bestehenden Computerraume, zum
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anderen wird die mobile Ausstattung mit Tablets deutlich gestarkt, so dass
sich das Verhaltnis von Schiiler*innen, die sich einen Computer teilen miis-
sen, bis zum Ende der Laufzeit des MEPs je nach Schultrager innerhalb ei-
ner Range von 3:1 und 4:1 verbessert. Die Art der Endgerate (PC, Tablet
etc.) folgt den padagogischen Anforderungen und die Beschaffung einem
modularen Prinzip, das auf einer Zusammenarbeit von Schulen und Schul-
trager beruht.

5. Einbindung privater Endgerite (BYOD/GYOD): Grundsatzlich sollte in einer
ersten Phase in weiterfiihrenden Schulen fiir alle Nutzer*innen und in den
Grundschulen zumindest fiir Lehrkréfte der (Gast-) Zugang in das Internet
und auf webbasierte Inhalte mit privaten Endgerédten ermoglicht werden.
Die angestrebte Systemlosung der KSM liefert ein Zugangssystem zur Ein-
bindung von eigenen Geraten, auf das zurlickgegriffen werden kann. Zu-
satzliche Kosten sind stark abhéangig von der schuleigenen Basisinfrastruk-
tur und dem Softwarebedarf und miissen separat kalkuliert werden. In je-
den Fall miissen Mafinahmen zur Verhinderung einer sozialen Benachtei-
ligung bzw. von unterschiedlichen Lernvoraussetzungen auf Grund un-
gleicher Ausstattung getroffen werden.

6. Peripherie (Prisentationstechnik, Drucker): Fiir die Ausstattung mit Prasenta-
tionstechnik werden flexibel verwendbare Mittel bereitgestellt, Bedarf und
Nutzung sind im schulischen Medienbildungskonzept zu begriinden. Eine
Mischkalkulation bertiicksichtigt eine flichendeckende Ausstattung aller
Unterrichtsrdaume mit festinstallierten Beamern oder interaktiven Prasen-
tationsmedien sowie Dokumentenkameras. Eine Vollausstattung mit inter-
aktiven Panels kann aufgrund der geringen Erfahrungswerte zur Haltbar-
keit und Reparaturanfalligkeit und den damit nur schwer zu kalkulieren-
den Folgekosten derzeit noch nicht empfohlen werden. Weiterhin werden
die Weiterfiihrung und der Ausbau des zentralen Druckerkonzepts mit
netzwerkfahigen Multifunktionsgeradten sowie ein Schulbudget fiir Klein-
peripherie vorgeschlagen.

7. Software: Die Endgeréte sollten ein Software-Basispaket erhalten, in dem
das Betriebssystem, ein Office-Paket sowie Basistools und Virenschutzsoft-
ware enthalten sind. Betriebssystem und Office sollten {iber die FWU-Rah-
menvertrage der KSM fiir alle Schulen beschafft werden. Die Installation
des Basispakets auf den schuleigenen Computern wird iiber eine Software-
verteilung bzw. ein Mobile Device Management gesteuert. Erganzende
Standard- und Lern-Software ist als Fachbedarf in Absprache mit dem
Schultréger zu beschaffen. Diese Software sollte ebenfalls zentral lizenziert
und iiber die Softwareverteilung installiert werden konnen, sofern sie spe-
ziellen Richtlinien gentigt. Mit der Zunahme der Digitalisierung werden
zukiinftig die Nutzung von Lernplattformen, die Content-Bereitstellung
sowie Werkzeuge fiir die Kollaboration eine grofiere Rolle einnehmen.

8. Aufgabeniibertragung: Durch den Einsatz von standardisierten und weitge-
hend zentralen technischen Losungen sollen auch die Planung, Beschaf-
fung, Betrieb und der Support der Schul-IT prozessorientiert und zentral
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10.

tiber die KSM Kommunalservice Mecklenburg A6R als Aufgabentréger fiir
die Schul-IT erbracht werden. Die im MEP kalkulierten Aufwande miissen
dem Infrastrukturausbau sowie dem dargestellten Gerdtezuwachs im Be-
reich der Schul-IT entsprechend ausgebaut werden. Das Supportmodell
sieht drei Support-Level vor, in denen abgegrenzte Aufgaben als Mitwir-
kung durch die Schulen zu erbringen sind (First Level). Aufbau-, Wartung
und Betrieb der schuleigenen Netze an den allgemeinbildenden Schulen
wird durch die angestrebte Aufgabeniibertragung an die KSM sicherge-
stellt (Second Level). Eine Konkretisierung der damit verbundenen Aufga-
ben und Zustandigkeiten wird empfohlen. Dariiber hinaus sind gegebe-
nenfalls Hersteller und Lieferanten als Externe in das Supportmodell zu
integrieren (Third Level).

Koordination: Die Verantwortung fiir die Umsetzung der Medienentwick-
lungsplanung tragen die Schultrager. Die dafiir notwendigen Prozesse
sollten damit ebenfalls hier verankert sein. Dafiir sind gegebenenfalls die
bestehenden Personalressourcen zu erganzen. Eine enge Abstimmung mit
der KSM ist ein wesentlicher Gelingensfaktor in der Planung von Aktivita-
ten. Ubergeordnet sollte eine Steuerungsgruppe eingerichtet werden, in
der die strategischen Vorgaben diskutiert werden und an der auch Schul-
vertreterinnen und -vertreter beteiligt werden. Eine Riickkopplung von Er-
gebnissen mit den Schulen und Aufnahme von Erfahrungswerten sowie
Bedarfen muss etabliert werden.

Steuerung iiber Medienbildungskonzepte: Schulen sollen ihre IT-Ausstattung
im Wesentlichen auf Basis ihrer padagogischen Anforderungen in einem
vorgegebenen technischen, finanziellen und organisatorischen Rahmen
selbst ausgestalten. Diese Planungen sind in einem schulweit abgestimm-
ten Medienbildungskonzept darzulegen und zu begriinden. Nur wenige
Schulen der betrachteten Schultrager haben bereits ein Medienbil-
dungskonzept erstellt. Insofern ist es notwendig, diesen Prozess in den
Schulen zu initiieren. Die Beratung der Schulen bei der Fortschreibung der
Medienbildungskonzepte und in ihren individuellen Unterrichtsentwick-
lungsprozessen kann durch die Angebote des Landes unterstiitzt werden.
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1 Ausgangslage und Vorgehen

Mit der Erstellung eines iibergreifenden regionalen Medienentwicklungsplans fiir
die Jahre 2020 bis 2024 hat sich mehrere Schultrdger der Region Schwerin dazu
entschlossen, einen gemeinsamen strategischen Ansatz zu nutzen, um ausgehend
von den padagogischen Anforderungen die Bedingungen fiir die Medienbildung
an den allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen {iber die nachsten Jahre
deutlich zu verbessern und den daftir Schulen lernforderliche IT-Infrastrukturen
bereitzustellen und zu unterhalten.

Damit sollen auch die Empfehlungen der Kultusministerkonferenz (KMK) und
des Landes Mecklenburg-Vorpommern fiir die Medienbildung aufgegriffen wer-
den. Die KMK veroffentlichte 2016 die KMK Strategie ,,Bildung in der digitalen
Welt”1, die auf die Férderung von Medienkompetenzen von Schiiler*innen (aber
auch von Lehrkraften) durch die Schulen ausgerichtet ist, um sie auf die fortschrei-
tende Mediatisierung der Gesellschaft vorzubereiten. Die Strategie darf dahinge-
hend als ein weiterer Schritt zur nachhaltigen Verankerung der Medienkompe-
tenzforderung als Pflichtaufgabe fiir die Schule gesehen werden. Die Umsetzung
der KMK Strategie muss auf der jeweiligen Landesebene weiter konkretisiert wer-
den. Das Bildungsministerium Mecklenburg-Vorpommern hat dazu z.B. eine
Handreichung zur Erstellung von Medienbildungskonzepten fiir die Schulen her-
ausgegeben, die sich inhaltlich sehr eng an den formulierten Medienkompetenzen
der KMK-Strategie orientiert.

Ein weiterer fiir die Medienentwicklungsplanung zu beachtender Baustein wird
der DigitalPakt Schule sein, iiber den der Bund Infrastrukturmafinahmen der
Kommunen im Bildungsbereich mit bis zu fiinf Milliarden Euro iiber fiinf Jahre
fordern wird. Fiir die Umsetzung hat das Land Mecklenburg-Vorpommern eine
Forderrichtlinie erstellt. Wesentliche Voraussetzungen fiir die Forderung sind pa-
dagogisch-technische Umsetzungskonzepte (Medienbildungskonzepte) der Schu-
len und ein kommunaler Medienentwicklungsplan, der die Planungen der Schu-
len auf der Ebene der Schultrdager zusammentfiihrt.

Fiir diesen Prozess der Medienentwicklungsplanung wurde ein bewéhrtes metho-
disches Vorgehen gewdhlt, das im ersten Schritt bei einer Bestandsaufnahme der
vorhandenen IT-Ausstattung und der Organisation ihres Betriebs in den Schulen
ansetzt. Instrument zur Ermittlung der Ausstattung war eine Befragung der Schu-
len mit einem Online-Fragebogen?. Der Riicklauf lag bei 100 Prozent. Somit ist ein
geschlossenes Bild von der Ausgangssituation entstanden. Die Tabelle 1 listet die
beteiligten Schultrdger mit ihren Schulen auf.

1Vgl. https://www kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUnd Aktuelles/2016/Bil-
dung_digitale_ Welt_Webversion.pdf [Dezember 2018]

2 Zeitpunkt der Online-Befragung war Juni bis September 2019
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Tabelle 1: Schulliste (Schulbefragung)

Schule Schultrager

1 [Gymnasiales Schulzentrum Felix Stillfried Amt Stralendorf

2 |Regionale Schule mit Grundschule Prof. Hans Lembke Gemeinde Insel Poel

3 |Grundschule Pampow Gemeinde Pampow

4 |Regionale Schule mit Grundschule Dr.-Friedrich-Chrysander  |Gemeinde Vellahn

5 |Grundschule Dr. Otto Steinfatt Gemeinde Wittenférden
6 |Regionale Schule mit Grundschule Fritz-Reuter Schulverband Zarrentin
7 |Grundschule an den Eichen Stadt Boizenburg/Elbe

8 |Grundschule Ludwig Reinhard Stadt Boizenburg/Elbe

9 |Regionale Schule Rudolf Tarnow Stadt Boizenburg/Elbe
10 |Regionale Schule Friedrich Rohr Stadt Grabow

11 |Grundschule Eldena Stadt Grabow

12 |Grundschule Eldekinder Stadt Grabow

13 |Grundschule Balow Stadt Grabow

14 |Regionale Schule Peter-Joseph-Lenné Stadt Ludwigslust

15 |Grundschule Fritz-Reuter Stadt Ludwigslust

16 |Grundschule Techentin Stadt Ludwigslust

17 |Grundschule Kummer Stadt Ludwigslust

18 [Regionale Schule J.W.v. Goethe Stadt Parchim

19 |Grundschule West Stadt Parchim

20 |Grundschule Adolf-Diesterweg Stadt Parchim

21 [Regionalschule Fritz-Reuter-Schule Stadt Parchim

22 |Goethe-Grundschule Stadt Parchim

23 |Grundschule Am Friedensring Stadt Wittenburg

24 |Regionale Schule Karl-Scharfenberg Stadtverwaltung Neustadt-Glewe
25 |[Grundschule J.W.v.Goethe Stadtverwaltung Neustadt-Glewe

An die Bestandsaufnahme schloss sich eine Bedarfsermittlung an. Ausgehend von
den Vorstellungen und Ideen der Schulen fiir die Férderung von Medienkompe-
tenz im Unterricht und die notwendige Unterstiitzung von Lehr- und Lernprozes-
sen durch den Einsatz von digitalen Medien wurden die Anforderungen an die
zukiinftige Ausstattung und ihren Betrieb erfasst. Dies folgt dem Zweck sicherzu-
stellen, dass die durch die Schultrdager bereitgestellten Ausstattungen auch ada-
quat von Lehrkraften sowie Schiiler*innen genutzt werden konnen. Die konkreten
Bedarfe in Hinblick auf die notwendige IT-Ausstattung und ihren Betrieb wurden
in zwei schulformspezifischen Workshops (jeweils Grundschulen und weiterfiih-
rende Schulen) gemeinsam mit den Schulen erhoben.

Darauf aufbauend wird die weitere Vereinheitlichung der IT-Strukturen durch die
Ubertragung von Aufgaben im Bereich der Beschaffung, des Betriebs und des IT-
Managements an die KSM Kommunalservice Mecklenburg ASR angestrebt, um
Synergieeffekte nutzbar zu machen, welche es ermdglichen, die Anforderungen
der Mediatisierung von Schule und Unterricht mit einem iiberschaubaren finanzi-
ellen und personellen Aufwand zu bewaltigen.

Die SOLL-Konzeption beschreibt dann auf Basis der vorhandenen Ausstattung
und unter mafigeblicher Beriicksichtigung der Bedarfe die im Planungshorizont
von fiinf Jahren angestrebte IT-Ausstattung und ihr Organisationsmodell.
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Organisatorische, technische und padagogische Anforderungen werden bertick-
sichtigt und in ein Ausstattungs- und Betriebskonzept mit Kostenabschdtzung
tiberfiihrt. Im Ergebnis steht ein regionaler Medienentwicklungsplan, welcher sich
strukturell an die im Vorfeld genannten inhaltlichen Aspekte anlehnt und eine
Strategie und Empfehlungen zur Umsetzung und Mengengeriiste fiir die notwen-
digen Investitionen fiir Ersatz- und Neuausstattungen aufzeigt. Neben diesen wer-
den auch die laufenden Kosten fiir den Betrieb kalkuliert und im Anhang dieses
Berichts fiir jeden Schultréager als Tabellenwerk dargestellt, welches als Vorlage fiir
einen Haushaltsbeschluss in den jeweiligen Gemeinden dienlich sein kann.

Hinweis:

Kommunale Medienentwicklungsplanung ist immer als ein Prozess zu verste-
hen, der nicht mit der einmaligen Erstellung eines Plans endet, sondern auch
dessen Umsetzung und Fortschreibung implementieren, steuern und evaluieren
muss.

Der vorliegende Medienentwicklungsplan wurde im Auftrag der Schultrager

e Amt Stralendorf,

e Gemeinde Insel Poel,

e Gemeinde Pampow,

e Gemeinde Vellahn,

e Gemeinde Wittenforden,
e Schulverband Zarrentin,
e Stadt Boizenburg/Elbe,

e Stadt Grabow,

e Stadt Ludwigslust,

e Stadt Parchim,

e Stadt Wittenburg und

e Stadtverwaltung Neustadt-Glewe

mit Unterstiitzung der KSM Kommunalservice Mecklenburg AR und der ifib
consult GmbH erstellt.
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2 Rahmenbedingungen fir die
Medienentwicklungsplanung

2.1 Mediatisierung als Bildungsthema

Die Relevanz der digitalen Medien fiir das schulische Lernen steht aufier Frage.
Sie werden von Lehrkriaften als didaktische Lehrmittel eingesetzt oder von den
Schiiler*innen als Werkzeuge zum Lernen genutzt. Weiterhin sollen Schiiler*innen
umfangreiche Medienkompetenzen erwerben, um in der zunehmend mediatisier-
ten Gesellschaft zu bestehen. Auf der anderen Seite miissen sie aber auch mit Me-
dienhandeln verbundene Risiken kennen und abschéatzen lernen, um sich selbst
angemessen davor schiitzen zu koénnen. Die kompetente Nutzung digitaler Me-
dien wird immer mehr zu einer zentralen Voraussetzung fiir gesellschaftliche Teil-
habe in allen ihren Facetten. Die Forderung der Medienkompetenz ist daher auch
eine zunehmend bedeutsame Aufgabe fiir die Schulen aller Schulformen. Diese
Kompetenzen lassen sich jedoch nur dann ausreichend fordern, wenn digitale Me-
dien als Teil der Allgemeinbildung verstanden werden und im Rahmen schuli-
scher Bildung eine breite und dauerhafte Integration in Lehr- und Lernprozesse
erfahren.

Viele Eltern achten bereits bei der Schulwahl fiir ihre Kinder auf das Medienprofil
der Schule. Schulen wiederum nutzen im gemeinsamen Wettbewerb den Stellen-
wert der digitalen Medien in ihrer Arbeit auch als Alleinstellungsmerkmal, um
Eltern und damit Schiilerinnen und Schiiler fiir sich zu gewinnen. Schultrager sind
gefordert, das Angebot in den Schulen so auszurichten, dass ihre jungen Biir-
ger*innen diesem Medienwandel kiinftig gut aufgestellt begegnen. Eine moderne
Medienbildung der Heranwachsenden wird damit auch als Teil des lebenslangen
Lernens zu einem Standortfaktor fiir Bildung, Wirtschaft und Kultur.

Dazu miissen in den Schulen lernforderliche IT-Infrastrukturen geschaffen wer-
den. Dabei geht es inzwischen nicht mehr nur um den Computerraum und verein-
zelte Rechner in den Klassen- und Fachraumen. Die bildungspolitischen Strategien
fiir ein Lernen mit digitalen Medien weisen zunehmend dahin, Lernumgebungen
so zu gestalten, dass Lernmdglichkeiten {iberall und jederzeit verfligbar werden.
Moderne und vor allem mobile Lernarrangements sollen geschaffen werden, die
es allen Lernenden und Lehrenden erméglichen, zeit- und ortsungebunden ihre
Lern- und Lehrprozesse auszugestalten und Medienbriiche vermeiden. Im Zuge
von KMK-Strategie und DigitalPakt wird inzwischen zunehmend die Anforde-
rung diskutiert, die Ausstattung aller Schiilerinnen und Schiiler der weiterfiihren-
den Schulen mit einem personlichen mobilen Endgerdt zu gewdhrleisten. Dafiir
muss eine skalierbare Basisnetzinfrastruktur mit darauf aufsetzenden Diensten ge-
schaffen werden, die Lehrkraften mediendidaktische und -padagogische Metho-
denvielfalt ermoglicht. Die Bereitstellung und Unterhaltung solcher lernférderli-
chen IT-Infrastrukturen ist Aufgabe der Schultrdger als Sachaufwandstrager i. S.
d. § 110 Schulgesetz des Landes Mecklenburg-Vorpommern (SchulG M-V).

Bei der Entwicklung, Bereitstellung und dem Betrieb lernférderlicher IT-Infra-
strukturen kommt einigen inhaltlichen Aspekten eine zentrale Bedeutung zu, die
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in der Vergangenheit und auch zukiinftig zunehmend die Vorstellung von insti-
tutioneller und auflerinstitutioneller Medienbildung beeinflussen.

Die Ganztagsschule soll Betreuung und Bildung kombinieren und {iber
den Unterricht hinaus auch in Zusammenarbeit mit unterschiedlichen au-
Berschulischen Tragern Angebote an die Lernenden und Lehrenden rich-
ten. Daran schlief3t sich das Lernen an aufSerschulischen Lernorten (z.B.
Bibliotheken, Jugendeinrichtungen etc.) an, um die in der Schule erworbe-
nen Kompetenzen in lebensnahen Lernsituationen einzusetzen bzw. Erfah-
rungen und Erkenntnisse an aufserschulischen Lernorten wiederum fiir
schulisches Lernen zu nutzen.

Aus der Inklusion ergibt sich die Forderung, dass alle Schiiler*innen ihren
individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen entsprechend gemeinsam
unterrichtet werden sollen. Die Inklusionsstrategie des Landes Mecklen-
burg-Vorpommern zielt darauf ab, dass moglichst viele Schiilerinnen und
Schiiler Regelschulen besuchen kénnen und besondere Forderangebote in
Wohnortndhe eingerichtet werden, wofiir neue individualisierte Lernar-
rangements geschaffen werden miissen, in denen digitale Medien eine
zentrale Rolle spielen konnen.

Dies fiithrt in der Konsequenz zu starker selbstgesteuerten Lernprozessen
und zu einer Individualisierung des Unterrichts, indem z.B. Schiiler*in-
nen in Lerngruppen mit unterschiedlichen Leistungsstanden, Lernstrate-
gien und Interessen zusammenarbeiten. Die Lehrkraft wird zur Moderato-
rin dieser Prozesse.

Dazu ist Kooperation notwendig, weil bestimmte Lerngegenstande eine
gemeinsame Erarbeitung nahelegen bzw. erfordern, und die Entwicklung
sozialer und personaler Kompetenzen in gemeinsamen Lernprozessen ge-
fordert werden kann.

Zudem soll eine Kompetenz- und Berufsorientierung in den Lernprozes-
sen den Schiiler*innen ermoglichen, die notwendigen fachlichen und tiber-
fachlichen Kompetenzen zu entwickeln und sie auf den Ubergang in den
Beruf vorzubereiten.

Sprachférderkonzepte sollen die Lese-, Schreib- und Sprachkompetenz al-
ler Kinder und Jugendlichen als Basiskompetenzen fiir den Schulerfolg
und den Ubertritt in die Ausbildung verbessern.

Es stellt sich auch die Frage nach der Einbeziehung der Eltern in Lernpro-
zesse, die Informationen iiber den Leistungsstand und die Lernentwick-
lung ihrer Kinder sowie Hinweise, wie sie deren Entwicklungsprozess un-
terstiitzen konnen, erhalten sollen.

Der Prozess der Medienentwicklungsplanung greift all dies auf und muss auf allen
drei Ebenen des Schulsystems (Schule — Schultrager — Kultusministerium) stattfin-

den und das Ergebnis in geeigneter Weise in einem kommunalen Medienentwick-
lungsplan zusammenfiihren:
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1. Das Bildungsministerium macht iiber die Rahmenlehrplane explizite und
implizite Vorgaben, wie Medienbildung in der schulinternen Unterrichts-
entwicklung umgesetzt werden kann. Die Aus- und Weiterbildung der
Lehrkrafte soll zeitgemafs ausgestaltet und strukturiert sein. Dazu kénnen
Fortbildungsbedarfe aus den Schulen iiber die Medienbildungskonzepte
gebiindelt und an die Fortbildungseinrichtungen weitergegeben werden.

2. Das Ziel des schulischen Medienbildungskonzeptes liegt darin, das Lernen
mit und tiber (digitale) Medien umfassend in die Lehr- und Lernprozesse
zu integrieren, den Medienkompetenzerwerb der Schiilerinnen und Schii-
ler zu beférdern und dazu die notwendigen Vorgaben aufzunehmen. Das
Medienbildungskonzept muss schulweit iiber einen Schulkonferenzbe-
schluss abgestimmt sein und bietet damit eine verbindliche gemeinsame
Basis fiir die Ausgestaltung der Lernumgebungen und der Unterrichtsor-
ganisation.

3. Die Planungen aus den schulischen Medienbildungskonzepten miissen in
das Konzept des Schultragers integriert werden, damit die notwendigen
infrastrukturellen Voraussetzungen geschaffen und unterhalten werden
konnen und dadurch die Investitionen zielgerichtet fiir die Medienbildung
in den Schulen eingesetzt werden konnen.

2.2 Gemeinsame Vorgaben der Lander

Die KMK veroffentlichte erstmals 2012 den Beschluss ,Medienbildung in der
Schule”s, dem im Jahr 2016 mit dem Strategiepapier ,Bildung in der digitalen
Welt”4eine Konkretisierung der zu erlernenden Medienkompetenzen folgte und
eine Verbindlichkeit fiir alle Schiilerinnen und Schiiler der Grund- und weiterfiih-
renden Schulen ab dem Schuljahr 2018/19 herstellt. Die zu erlernenden Kompe-
tenzfelder sind als Ubersicht in Abbildung 1 dargestellt.

Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren Produzieren und Prasentieren

Suchen und Filtern Entwickeln und Produzieren
Auswerten und Bewerten Weiterverarbeiten und integrieren
Speichern und Abrufen Rechtliche Vorgaben beachten
Kommunizieren und Kooperieren Analysieren und Reflektieren
Interagieren, Teilen, Zusammenarbeiten Medien analysieren und bewerten
Umgangsregeln kennen und einhalten Medien in der digitalen Welt verstehen und
An der Gesellschaft aktiv teilhaben reflektieren
Schiitzen und sicher Agieren Problemlésen und Handeln
Sicher in digitalen Umgebungen agieren Technische Probleme lésen
Personliche Daten und Privatsphare schitzen Werkzeuge einsetzen
Gesundheit, Natur und Umwelt schitzen Algorithmen erkennen und formulieren

Abbildung 1: Kompetenzfelder der KMK-Strategie

Es wird betont, dass der Einsatz von Medien innovative Lernformen befordere
und sowohl individualisiertes als auch kollaboratives Lernen durch Medien

Shttps://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlu-
esse/2012/2012_03_08_Medienbildung.pdf [August 2019].

+https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUnd Aktuelles/2018/Digitalstrate-
gie_2017_mit_Weiterbildung.pdf [August 2019]



Rahmenbedingungen fir die Medienentwicklungsplanung 7

unterstiitzt werden kénne. Weiter wird die Mediatisierung vielfaltiger Lebensbe-
reiche herausgestellt: dass z.B. Medien Auswirkungen auf die selbstbestimmte
Teilhabe an Gesellschaft haben, dass sie eine Sozialisationsinstanz darstellen und
dass sie sich auch auf Moral- und Wertvorstellungen auswirken. Wichtig sei die
Forderung von Medienkompetenz auf Seiten der Kinder und Jugendlichen aber
auch, um sie vor Gefahren und Risiken, die mit den Technologien einhergehen, zu
schiitzen. Die KMK fordert die Aktualisierung der Lehr- und Bildungspléne, so-
dass Medienbildung mit den entsprechenden Kompetenzen systematisch Einzug
in die einzelnen Facher halt. Auflerdem solle Medienbildung in Unterrichtsent-
wicklungsprozesse integriert werden, indem Medienbildungskonzepte von den
einzelnen Schulen erarbeitet werden, die die spezifischen Anforderungen der Ein-
zelschule berticksichtigen. Weiter wird betont, dass auch medienpadagogische
Kompetenz auf Seiten der Lehrkréfte Voraussetzung fiir die zielgerichtete Forde-
rung der Schiilerinnen und Schiiler sei. Folglich sollen entsprechende Inhalte in
der Aus- und Fortbildung von Lehrkraften verbindlich verankert werden. Die
KMK empfiehlt auSerdem, Medien spontan im Unterricht einzusetzen und spricht
sich folglich fiir die Verfiigbarkeit von Hard- und Software auch in den Klassen-
und Fachraumen bis hin zu Bring Your Own Device (BYOD) Konzepten fiir den
Einsatz von mobilen Endgeraten aus. Hinsichtlich des Supports wird geraten, dass
gemeinsam mit dem Schultrager eine vertretbare Losung fiir First-, Second- und
ggf. Third-Level-Support gefunden werden solle, sodass sich die Lehrkrafte auf
den padagogischen Einsatz der Medien im Unterricht fokussieren konnen und
nicht die technische Betreuung leisten miissen. Abschlieffend wird betont, dass
Medienbildung ein Aspekt von Qualitatsentwicklung und -sicherung in Schulen
sei und somit auch bei Evaluationen von Schulen berticksichtigt werden sollte. Ex
betont, wie auch der Beschluss zur schulischen Medienbildung, die Bedeutung der
systematischen (und landeriibergreifenden) Integration von digitaler Bildung in
alle Bildungsbereiche und benennt sechs Handlungsfelder, die sich von den Bil-
dungspldnen und der curricularen Entwicklung, tiber Infrastruktur, Ausstattung
und Bildungsmedien bis zu den rechtlichen und funktionalen Rahmenbedingun-
gen erstrecken. Ubergeordnet steht das Lernen mit und iiber Medien im Fokus und
damit die Entwicklung und Einbettung von medienpadagogischen Konzepten in
Lehr- und Lernpraktiken.

Hinweis:

Eine erste Vorgabe seitens des Landes, wie die KMK-Strategie inhaltlich in den
Schulen umgesetzt werden soll, liegt {iber die Handreichung zur Erstellung von
Medienbildungskonzepten vor, die sich an den Kompetenzfeldern der KMK-
Strategie orientiert (vgl. dazu auch Kapitel 7.5). Dariiber hinaus sind zentrale
Infrastrukturlosungen und weitere inhaltliche Angebote des Landes Mecklen-
burg-Vorpommern fiir die Umsetzung der KMK-Strategie in den Schulen und
bei den Schultragern in Planung.
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2.3 Vorgaben des Landes Mecklenburg-Vorpommern

Neben dem Beschluss der KMK gibt es fiir Mecklenburg-Vorpommern auch einen
schularteniibergreifenden Rahmenplan , Digitale Kompetenzen”s, der am 1. Au-
gust 2018 in Kraft getreten ist. In diesem Rahmenplan hat Mecklenburg-Vorpom-
mern die von der Kultusministerkonferenz vorgegebenen Kompetenzbereiche in
mehrere Unterbereiche aufgeteilt und um einige zusatzliche Kompetenzen er-
ganzt, fiir die eine konkrete Jahrgangsstufe angefiihrt wird, in der die besagte
Kompetenz spatestens erreicht worden sein sollte. Zudem wurde fiir jeden Unter-
bereich ein sogenanntes Leitfach benannt, das federfiihrend fiir die Erreichung der
jeweiligen Kompetenzen verantwortlich ist. Zusatzlich gibt es jedoch auch Vor-
schldge, wie die jeweiligen Kompetenzen in anderen Fachern erlernt werden kon-
nen.

Weiterhin wurde in Mecklenburg-Vorpommern ab dem Schuljahr 2019/20 das
Fach "Informatik und Medienbildung" verbindlich an allen Schulen von Klasse 5
bis 10 eingefiihrt. Dazu wurden entsprechende Rahmenplane aufgestellte.

Die neuen Rahmenpléne fiir die anderen Facher (ab dem Schuljahr 2019/2020) er-
halten in der Regel einen Abschnitt ,Bildung in der digitalen Welt”, in dem expli-
zit auf die Anforderungen der Digitalisierung an das Fach und die zu adressieren-
den Kompetenzen eingegangen wird. Auch in den dlteren Rahmenpldnen lassen
sich zum Teil konkrete Anforderungen an die Medienbildung finden.

Ein besonderes Projekt zum Thema Medienkompetenz ist der Medienkompass
Mecklenburg-Vorpommern’. Er ist allerdings nicht verpflichtend, sondern nur
eine Orientierung fiir Kindertagesstatten, Schulen, Familien und aufserschulische
Trager der Kinder- und Jugendarbeit. Er ist entstanden als Kooperationsprojekt
zwischen der Medienanstalt Mecklenburg-Vorpommern (MMYV) und der Ernst-
Moritz-Arndt-Universitat Greifswald und bietet modulare Angebote fiir die me-
dienpadagogische Arbeit mit allen Altersgruppen.

Keine Vorgabe, aber eine Hilfe fiir die Schulen ist das Audit , Auf dem Weg zu
Medienschule”, das Schulen bei der Selbstevaluation hinsichtlich des Medienein-
satzes als Hilfestellung dienen sollt. Es werden Leitsdtze vorgeben, deren Umset-
zung anhand von Indikatoren tiberpriift werden koénnen.

2.4 Schulische Medienbildungskonzepte

Zur Umsetzung einer facheriibergreifenden Medienbildung ist ein schulisches
Medienbildungskonzept (MBK) erforderlich, das als Teil des Schulprogramms
(Schulprofil) den Rahmen absteckt. Auch in der Diskussion um den DigitalPakt
des Bundes und der Lander wird gefordert, dass jede Schule, die an den

5Vgl. https://www.bildung-mv.de/lehrer/medienbildung/rahmenplan-digitale-kompe-
tenzen [August 2019]

¢Vgl. https://www.bildung-mv.de/schueler/schule-und-unterricht/faecher-und-rahmen-
plaene/rahmenplaene-an-allgemeinbildenden-schulen/informatik [August 2019]

7Vgl. https://medienkompetenz-in-mv.de/medienkompass/fuer-paedagogische-fach-
kraefte.html [August 2019]

8 Vgl. https://www.bildung-mv.de/lehrer/medienbildung/medienprofil [August 2019]
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Fordermitteln partizipieren soll, ein padagogisch-technisches Umsetzungskon-
zept einreichen soll. Jede Schule ist daher gefordert, ein auf ihr Schulprogramm
abgestimmtes individuelles Medienbildungskonzept zu entwickeln beziehungs-
weise bestehende Konzepte weiter zu entwickeln, damit digitale Medien und Ler-
numgebungen sinnvoll in den Unterricht aller Facher eingebunden werden kon-
nen.

Den Medienbildungskonzepten der Schulen kommt damit bei der kommunalen
IT-Strategieplanung eine besondere Bedeutung zu, da sie beschreiben, wie die
Vorgaben des Landes fiir den Unterricht mit digitalen Medien konkret in der je-
weiligen Schule umgesetzt werden sollen und daraus dann Anforderungen an die
sachliche IT-Ausstattung abgeleitet werden konnen, die wiederum durch den
Schultrédger bereitzustellen ist.

Das Bildungsministerium Mecklenburg-Vorpommern hat eine Handreichung zur
Erstellung von Medienbildungskonzepten fiir die Schulen herausgegeben, die sich
inhaltlich sehr eng an den formulierten Medienkompetenzen der KMK-Strategie
orientiert®. Mit Blick auf die Unterrichtsentwicklung sollen zur Unterstiitzung des
Prozesses zur Erstellung der Medienbildungskonzepte ab 2019 Multiplikatoren-
Fortbildungen tiber das Institut fiir Qualitatsentwicklung Mecklenburg-Vorpom-
mern (IQ M-V) fiir die Schulen angeboten werden.

Hinweis:

Im Rahmen des DigitalPaktes wird fiir die Umsetzung von Férdermafsnahmen
von jeder Schule ein padagogisch-technisches Umsetzungskonzept gefordert.
Bisher liegt den Autoren aus keiner Schule ein entsprechendes Konzept vor. Die
Erstellung der MBKs entsprechend der Handreichung des Bildungsministerium
M-V durch die Schulen wurde initiiert, muss aber nachgehalten werden. Dabei
konnen die Unterstiitzungsangebote des Landes genutzt werden.

2.5 Positionen der Schulen in Hinblick auf die Medienintegration

Uber die Medienbildungskonzepte hinaus haben die Schulen in den Workshops
wesentliche Eckpunkte fiir die Medienbildung formuliert.

2.5.1 Medienbildung in den Grundschulen

Aus Sicht der Grundschulen muss die Medienbildung bereits ab der ersten Klasse
gefordert werden. Mafsgeblich ist der Rahmenplan Medienkompetenz fiir die
Grundschulen. Digitale Inhalte sollen zunehmend in den Unterricht integriert
werden. Dazu soll der Medieneinsatz nicht mehr nur in klassischen Computerrau-
men, sondern in vielfdltigen Szenarien auch in den allgemeinen Klassen- und
Fachrdumen stattfinden. Die Schiiler*innen sollen zum einen die grundlegende Be-
dienung von Computern erlernen. Dazu gehort z.B. auch noch die Bedienung der
Maus etc. Neben dem Einsatz diverser Lernsoftware sollen vor allem auch

2Vgl. https://www.bildung-mv.de/lehrer/medienbildung/medienbildungskonzept [Au-
gust 2019]
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verschiedene Werkzeuge genutzt werden, wie die Erstellung von Texten mit
Word, der Gestaltung von Bildern und Mindmaps und die Anfertigung von Pra-
sentationen mit Powerpoint. Ein weiterer Baustein ist die sichere Nutzung des In-
ternets und in diesem Zusammenhang insbesondere die damit verbundenen
Chancen und Risiken zu erkennen. Die Schiiler*innen sollen einen verantwortli-
chen Umgang mit Netzwerken erlernen, insbesondere auch in Hinblick auf Kom-
munikationsmittel wie E-Mai oder Chat. Neben den privat oft vorherrschenden
spielerischen Anwendungen soll auch der Nutzen von digitalen Medien fiir ver-
schiedene Einsatzzwecke vermittelt werden. Auch die gesundheitlichen Auswir-
kungen des Medienkonsums sollen betrachtet werden. Jugendmedienschutz ist
aus Sicht der Lehrkréfte wichtig und entsprechende Mafinahmen (technisch und
organisatorisch) miissen diskutiert werden. Wichtig ist den Lehrkréften aber auch,
dass keine klassischen Kompetenzen, wie die Handschriften oder auch Lesekom-
petenzen durch zu viel Mediennutzung vernachldssigt werden. Es muss daher ein
guter Methodenmix zwischen analogen und digitalen Medien zum Finsatz kom-
men.

Aus Sicht der Lehrkrafte fehlt oft die Zeit fiir eine gute Unterrichtsvorbereitung.
Die Kollegien miissen mitgenommen werden. Dazu ist auch ein regelmafiiger tag-
licher Umgang mit den digitalen Medien notwendig. Fiir den Unterricht sollten
Materialien und Vorlagen zentral bereit gestellt werden. Die gemeinsame Erstel-
lung, die Bereitstellung und der Austausch von Unterrichtsmaterialien sollte er-
moglicht werden. Auch der Zugriff auf Materialien von Drittanbietern sollte ver-
bessert werden. Der Austausch zwischen den Schulen {iber verschiedene Themen
sollte gefordert werden. In allen Rdumen sollten gleiche technische Voraussetzun-
gen vorhanden sein, im Idealfall durchgehend von Klasse 1 bis 13. Der Zugang
muss an jedem Arbeitsplatz einfach sein und keine Riistzeiten erfordern. Interak-
tive Medien (z.B. Tablet und Anzeigemedium) miissen im Unterrichtsraum sinn-
voll kombiniert werden konnen. Der technische Support muss gewéhrleistet sein.

2.5.2 Medienbildung in den weiterflihrenden Schulen

Fiir die weiterfithrenden Schulen geht es vor allem darum, den KMK-Kompetenz-
rahmen umzusetzen. Dazu gehort ein medienkritischer Umgang. Zu einer Recher-
che gehort z.B. auch die kritische Bewertung der Ergebnisse. Es sei wichtig, durch
digitale Medien einen Mehrwert zu generieren. Andererseits muss der Umfang
der Mediennutzung der Schiiler*innen gesteuert werden. Auch fiir die weiterfiih-
renden Schulen ist daher eine gute Mischung zwischen analogen und digitalen
Medien wichtig (,,Handschrift nicht verlieren”). Schiiler*innen sollen zum lebens-
langem Lernen befdhigt werden. Auch Defizite der Gesellschaft in Hinblick auf
Medienbildung miissen durch die Schulen kompensiert werden. Selbstandiges
und individualisiertes Lernen soll durch digitale Medien geférdert und Binnendif-
ferenzierung ermoglicht werden. Inklusion und Integration soll durch digitale Me-
dien begleitet werden. In Vertretungsstunden kénnten Schiiler*innen mit digitalen
Inhalten und Lernprogrammen gefordert werden (Belohnung). Dabei kann auch
Blended Learning helfen, z.B. durch die Bereitstellung erganzender Materialien.
Wichtig sei ein zeit- und ortsunabhangiger Zugriff fiir Lehrkrafte und
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Schiiler*innen. Verschiedene Lernorte sollen miteinander vernetzt werden. Der
Ganztag sollte berticksichtigt werden.

Fiir die Lehrkrafte ist es wichtig, jahrgangsiibergreifende Teams sowie Wochen-
planarbeit und Projekte durch digitale Medien zu unterstiitzen. Neben analogen
Lehrbiichern sollen auch digitale Schulbticher den Unterricht ergédnzen bzw. er-
weitern. Zusatzliche (interaktive) Medieninhalte waren wiinschenswert. Lehr-
krafte wollen Materialien gemeinsam entwickeln und tauschen. Dazu ist eine ge-
meinsame Steuerung der Entwicklung und der Verbreitung notwendig. Die Kol-
legien miissen mitgenommen und entsprechend fortgebildet werden. Das Bil-
dungsministerium sollte die Verwaltung durch eine einheitliche Schulverwal-
tungssoftware besser unterstiitzen. Informationssicherheit und Datenschutz sollte
tir alle eingesetzten Losungen gewahrleitstet sein und die Migration von Syste-
men sollte sich an den technischen Moglichkeiten und Fahigkeiten in den Schulen
orientieren. Fiir die Umsetzung miissen Ressourcen bereitgestellt werden.

2.6 Gesamtstrategie zu lernforderlichen IT-Infrastrukturen

Aus technischer und organisatorischer Perspektive ist die Ausstattung mit einheit-
lichen Komponenten (z.B. fiir Netzwerk, Endgerdte und Software) anzustreben.
Die Einbindung neuer Endgerate sowie ihre Einrichtung mit Software und regel-
mafiige Aktualisierungen von Betriebssystemen erfordern weniger Aufwand in
homogenen Strukturen und sparen durch ihre bedingte Skalierbarkeit nachhaltig
Kosten. Regelmafiige Erneuerungs- und Austauschprozesse sind besser planbar
und zu fakturieren, wenn die Endgerate einheitlich sind. Ebenso ermdglicht eine
einheitliche Ausstattung den Schulen eine verldssliche und erwartungskonforme
Arbeitsumgebung. Die Nutzung gestaltet sich oft einfacher, da eine lange Einar-
beitung in die Technologien (Software und Hardware) aufgrund der homogenen
Struktur ausbleibt. Auf der anderen Seite benétigen Schulen Gestaltungsspiel-
raume in der unterrichtlichen Nutzung. Schulform und spezifisches Facherprofil,
Standort und Substanz der Schulgebaude und der Fortbildungsstand der Lehr-
krafte, sind einige Faktoren, die eine individuelle Ausstattungsstrategie erforder-
lich machen.

Dies muss keinen Widerspruch darstellen und ist auf konzeptioneller Ebene 16s-
bar. Es wird vorgeschlagen, eine zeitgemafse Basisausstattung festzulegen, die jede
Schule befahigt, ihrem Bildungsauftrag im Bereich der Vermittlung von Medien-
kompetenzen sowie dem Lehren anhand von digitalen Medien nachzukommen.
Diese Ausstattung ermoglicht einen schuliibergreifenden Qualitdtsstandard zu
schaffen und zu etablieren:

o Schulwechselbedingte Ubergénge in der Bildungsbiografie der Schiilerin-
nen und Schiiler werden geglattet,

e Lehrkrafte finden eine verlassliche Infrastruktur vor und konnen den Me-
dieneinsatz im Unterricht besser planen,

e Unterrichtsentwicklung kann strategisch auf Basis der Ausstattung ge-
plant und umgesetzt werden,
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e Verlassliche Wartung und Betrieb erfolgen durch ein einheitliches Sup-
portkonzept.

Schulspezifische Anforderungen werden insofern beriicksichtigt, als dass sie auf
dieser Basisausstattung aufsetzen, diese nutzen konnen. Schulische Medienarbeit
kann so auf Grundlage der Basisausstattung und einem soliden Betriebs- und War-
tungskonzept geplant werden und schafft Raum fiir Innovationsprojekte, die an
Schulen initiiert werden und Strahlkraft haben kénnen.

Fiir die IT-Ausstattungsplanung der Schultrager bietet es sich an, folgende Aus-
stattungsmerkmale und Organisationsstrukturen schulformiibergreifend fiir alle
Standorte in Tragerschaft zur Verfiigung zu stellen:

e bedarfsgerechte Breitbandanbindung (unter Beriicksichtigung der maxi-
malen Verfiigbarkeit),

¢ LAN-Verkabelung in allen Unterrichts-, Vor- und Nachbereitungsraumen
als grundlegende Basis der Netzinfrastruktur,

e darauf aufsetzend ein flaichendeckendes WLAN in allen Unterrichts-, Vor-
und Nachbereitungsraumen,

¢ neben der Konsolidierung von Computerraumen fiir den Informatikunter-
richt eine deutlich mobilere Gerateausstattung in allen Schulstufen und
dem mittelfristigen Ziel einer 1:1 Ausstattung mit mobilen Geriten in den
weiterfithrenden und beruflichen Schulen (hier sind auch die Vorgaben
des Landes abzuwarten und gegebenenfalls eine Elternfinanzierung zu
thematisieren),

e moderne Prasentationstechnik in allen Unterrichtsraumen,
e netzwerkfdhige Drucktechnik,

e zentral orientierte Serverarchitektur zum Zweck der Bereitstellung einheit-
licher zentraler Dienste (z.B. E-Mail, Dokumentenaustausch, Kalender, pa-
dagogische Oberflache/Lernmanagementsystem),

e skalierbare Benutzerverwaltung mit Rechtesystem (ID- und Accessma-
nagement),

e einheitliches Betriebssystem (auch die Version) und einheitliches Basis-
Softwarepaket (z.B. Office-Paket, Virenschutz, Filtersoftware),

e zentrales Lizenzmanagement und Beschaffungssystem (Ertiichtigung zyk-
lisch),

e zentraler Support mit standardisierten Kommunikationsstrukturen.

Neben den Erkenntnissen aus einschldgigen Studien'fuflen diese Ziele auf dem
aktuellen Kenntnisstand im Bereich IT-Management und auch im Bildungsbe-
reich. Die jeweiligen Hintergrundinformationen sind in den entsprechenden Ka-
piteln dieses Dokuments erlautert. Viele der genannten Merkmale werden bereits

10Vg]. z.B. https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/Grau-
ePublikationen/Studie_IB_IT_Infrastruktur_2015.pdf [August 2019]
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im Landkreis Ludwigslust-Parchim und in der Landeshauptstadt Schwerin ge-
meinsam mit der KSM Kommunalservice Mecklenburg A6R entwickelt und kon-
nen von den kleineren Schultragern nachgenutzt werden.

Einhergehend sollten geeignete Organisationsstrukturen weiterentwickelt wer-
den. Dazu zédhlen primar die Erstellung und regelmafiige Aktualisierung schuli-
scher Medienbildungskonzepte, jahrliche Investitions- / Planungsgesprache zwi-
schen Schultrdager und Schule, die Definierung und Abgrenzung von Wartungsta-
tigkeiten und Storungsbehandlung an der Schul-IT, die Festlegung von Zustan-
digkeiten, die Feststellung von Fortbildungsbedarf und Organisation der Weiter-
bildung.

Zusatzlich zur Basisausstattung bietet sich die modularisierte Ausgestaltung wei-
terer IT-Ausstattungselemente an, die den schulformspezifischen Anforderungen
entsprechend geplant werden konnen. Der MEP sieht daher Investitionsposten
vor, die modular innerhalb einer vorgegebenen Rahmung und unter Federfiih-
rung des Schultrdgers verwendet werden konnen. Dazu gehort beispielsweise eine
schulspezifische Endgeratestrategie, die das schulische Medienbildungskonzept
implementieren und an die rdumlichen Gegebenheiten (z.B. Verfiigbarkeit und
Grofie von Computerrdumen) angepasst sein sollte. Die Schulen konnen eigene
Schwerpunkte setzen und Innovationsprojekte realisieren. Die Anschaffungen
sollten unter der Mafigabe einer moglichst geringen Produktvielfalt erfolgen, um
eine Integration in die Supportstrukturen und Aufwand gewdahrleisten. Details
und Vorschlédge finden sich in den jeweiligen Kapiteln, grundlegend flexibel sind
folgende Ausstattungsmerkmale:

e [Endgerétestrategie (Verhaltnis von Computer-Raumen zu mobilen Endge-
raten und die Moglichkeit der Wahl von ganzer oder halber Klassenstarke
um die Anzahl der Computerraume/Klassensatze flexibel zu gestalten),

e Software und digitale Inhalte (unter der Zielsetzung ein Produkt fiir &hnli-
che Einsetzszenarien zu verwenden),

e (interaktive) Prasentationstechnik in den Unterrichtsraumen, ggf. mit mo-
biler Erganzung,

e erganzende Hardware und Peripherie.

Die in den folgenden Kapiteln dargestellten technischen und organisatorischen
Komponenten des MEPs orientieren sich an dieser Gesamtstrategie zur Veranke-
rung einer lernforderlichen IT-Infrastruktur an den Schulen. In den Kapiteln wird
zunachst die Ausgangssituation geschildert, d. h. die Ergebnisse der Bestandsauf-
nahme, und themenspezifische Grundlagenkenntnisse vermittelt. Die Kapitel
schliefien mit der Erlduterung einer Ausstattungsstrategie und Kostenberechnung.
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3  Netz- und Basisinfrastruktur

3.1 Ausgangssituation

Die Schulen sind, laut der durch die Schulbefragung tibermittelten Daten, je nach
Schultrager sehr unterschiedlich mit einem Local Area Network (LAN) bzw.
Wireless Local Area Network, WLAN ausgestattet. Im Schnitt existiert in etwas
iiber der Halfte aller Unterrichtsraume ein LAN in den Schulgebduden, wobei
die Spannbreite in den Schulen von gerade einmal acht Prozent der Unterrichts-
raume bis hin zu 95 Prozent reicht. Aus Sicht der Schultrager und aus den Bege-
hungen der KSM ergibt sich zudem ein Ertlichtigungsbedarf von mindestens 20
Prozent fiir die bestehenden Verkabelungen. Eine durchgehendes WLAN ist im
Ansatz bisher nur in einer Schule vorhanden. Bis auf zwei, die einen Glasfaseran-
schluss der WEMACOM haben, sind die Schulen tiberwiegend mit einem DSL-
Anschluss der Telekom angebunden, nur sechs davon mit VDSL.

Tabelle 2: Abdeckung der Gebdudevernetzung (Klassen-, Fach- und Computerrdume)

UR&ume UT\lae"tTe Netz-Ab. U\m‘:\"’:‘e WLAN Ab.
Boizenburg/Elbe 58 6 0
Neustadt-Glewe 52 36 69% 0
Parchim 110 65 59% 18
Grabow 69 32 4
Stralendorf 48 40 0
Zarrentin 31 9 0
Vellahn 32 8 1
Ludwigslust 78 68 3
Wittenburg 21 3 0
Pampenow 17 3 2
Wittenférden 12 10
Insel Poel 5

3.2 Breitbandanbindung

Alle Schulen sollen im Rahmen des Breitbandausbaus iiber Fordermittel einen
Breitbandanschluss erhalten. Die kiinftigen laufenden Betriebskosten fiir diese
Anschliisse sind noch nicht bekannt, so dass fiir die Kalkulation von Durch-
schnittswerten ausgegangen wird. Es wird davon ausgegangen, dass pro Nut-
zer*in mindestens 1 Mbit/s Bandbreite zur Verfligung stehen muss. Es wird daher
eine notwendige Bandbreite von durchschnittlich 1.000 Mbit/s angenommen, fiir
die monatliche Kosten 265 Euro Als Annahme eingerechnet wurden.

Empfehlungen:

1. Breitband: Eine permanent leistungsfahige Standortanbindung gilt als
Grundvoraussetzung fiir den erfolgreichen Betrieb der (Funk-)Netzwerke in
den Schulen. Mit dem Beschluss zum Ausbau der Glasfaseranbindungen
wurde dafiir die Basis gelegt.
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3.3 Ausbau der Schulnetze als Basisinfrastruktur

Kiinftige lernforderliche IT-Infrastrukturen fiir ein mobiles Lernen sind netzba-
siert. Der Zugang zu Netzen ist damit heute unverzichtbares Element der Nutzung
von Informationstechnologie fiir Arbeit, Bildung und Freizeit. Fiir den Einsatz mo-
biler Geréte in den Schulen stellen dafiir zunehmend funkbasierte Netze eine not-
wendige Bedingung dar. Das Vorgehen beim Ausbau kann ausgehend von der
Klassifizierung der Ziele der jeweiligen Schulen zunéchst in eine grundlegende
Abdeckung der Schulgebaude und mit zunehmender Nutzungsintensitat von mo-
bilen Endgerdten den Ausbau der Kapazitat unterteilt werden. Abbildung 2 ver-
deutlicht mogliche Ziele eines Ausbaus des Schulnetzes.

Klassensatz, 1:1 Nutzung,
ortsabhangig ortsunabhangig
Einzelne Gerite, Einzelne Gerite,

ortsabhdngig ortsunabhangig

Kapazita

Abdeckung

Abbildung 2: Abdeckung vs. Kapazitat im Schulnetz

Aus der Bestandsaufnahme heraus ergibt sich der Bedarf, die Liicken in der Fest-
netzinfrastruktur zu schlieflen und so zu ertiichtigen, dass in allen Klassen- und
Fachrdumen mindestens vier Doppeldosen zur Verfiigung stehen. In Computer-
rdaumen sind ausreichend Anschliisse fiir eine Ausstattung in Klassenstarke her-
zustellen. Sonstige Raume erhalten eine Doppeldose. Der Ertiichtigungsbedarf der
bestehenden Infrastruktur wird auf 20 Prozent der bestehenden Netzwerkverka-
belung und der aktiven Komponenten geschatzt.

Perspektivisch soll an allen Schulstandorten die Festnetzinfrastruktur um funkba-
sierte Netze (Wireless Local Area Network, WLAN) erweitert werden. Um die
selbstverstandliche, tagliche Nutzung des WLAN zu ermdglichen, muss zum ei-
nen die Abdeckung an allen relevanten Einsatzorten, wie Klassen- und Fachrau-
men, Vorbereitungsraumen oder an anderen Lernorten, wie z.B. Freiarbeitszonen,
gewahrleistet sein. Um den gleichzeitigen, stabilen Zugang aller Schiilerinnen und
Schiiler einer Klasse auf grofie Informationsmengen im Internet iiber das WLAN
zu gewahrleisten reicht oft ein auf Abdeckung orientiertes Netz nicht aus. Fiir eine
solche parallele Nutzung muss ausreichend Kapazitat (geniigend Netzdurchsatz)
zur Verfiigung stehen. Dieses Ziel erfordert meist eine dichtere Setzung der Basis-
stationen (Access Points, APs) unter Bertiicksichtigung der spezifischen Gebaude-
eigenschaften.

Der weitere Ausbau und die Ertlichtigung der Festnetzinfrastruktur sollten im Zu-
sammenhang mit dem WLAN-Ausbau feingeplant werden. Hierbei kann eine auf
ausreichend Kapazitat ausgelegte WLAN-LOsung die Kosten des Festnetzausbaus
gegebenenfalls reduzieren. Bei der zukunftssicheren Planung des LAN/WLAN-
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Ausbaus sollte fiir die Planung der fest verbauten (passiven) Bestandteile eine
Laufzeit von mindestens 15 Jahren zugrunde gelegt werden. Hierbei ist zu beach-
ten, dass sich (aktive) Gerdtegenerationen im Gegensatz zur Gebaudeverkabelung
leichter auswechseln lassen. Auch entwickeln sich medienpadagogische Konzepte
weiter. Insbesondere die geplante Einbindung personlicher Endgeréte der Schiile-
rinnen und Schiiler sowie der Lehrkrafte setzt eine gute Netzinfrastruktur voraus,
die auf solche Veranderungen kapazitatsmaflig vorbereitet ist.

Der Erfolg einer WLAN-Infrastruktur hangt im grofSen MafSe von der Akzeptanz
in den Schulen ab. Eine Frage, die sich in diesem Zusammenhang stellt, ist die nach
moglichen Gesundheitsrisiken. WLANs benutzen elektromagnetische Wellen
niedriger Leistungsflussdichte. Ahnliche Wellen nutzen Mobilfunknetze, draht-
lose Mikrophone, oder auch Garagentoroffner. Die von diesen Quellen ausgehen-
dende elektrischen Wellen sind unter Umstanden nicht zu umgehen (nahezu jedes
Smartphone ist bereits ein WLAN-Hotspot). Durch eine WLAN-Infrastruktur in
der Schule wird die Gesamtflussdichte in der Regel nicht wesentlich erhoht. Trotz-
dem besteht ein berechtigtes Interesse an Fragen zu diesem Thema. Ohne ein ent-
sprechendes Akzeptanzmanagement kann es zu einer Ablehnung des WLANSs
von einzelnen Personen der Schul6ffentlichkeit kommen. Es empfiehlt sich daher
immer fiir die WLAN-Einrichtung einen Beschluss aller relevanten Gremien her-
beizufiihren, fiir den im Vorfeld aktive Offentlichkeitsarbeit betrieben wird.

Die Sicherheit des LAN/WLAN spielt bei der Betrachtung der Nutzung in den
Schulen eine grofse Rolle. Wie fiir jede IT-Infrastruktur muss auch fiir die Basisinf-
rastruktur IT-Sicherheit gewahrleitet sein. Einer der zentralen Punkte der Sicher-
heitim LAN/WLAN ist die Authentisierung und Autorisierung der Nutzer*innen.
Authentisierung bezeichnet die Ausweisung gegeniiber dem Netzwerk. Unter Au-
torisierung versteht man hingegen die Differenzierung von Berechtigungen im
Netzwerk.

Empfehlungen:

2. Schulnetze: Die Ist-Analyse der Schulnetze in den Schulen legt einen weiteren
Ausbau der Netzwerk-Infrastrukturen nahe. Dies betrifft sowohl eine Erwei-
terung als auch Ertiichtigung der LANSs. In Hinblick auf mobile Lernszena-
rien und den Einsatz privater mobiler Endgeréte sollte in allen Schulen eine
Funkvernetzung (WLAN) errichtet werden. Der LAN-/WLAN-Ausbau
sollte durch Experten begleitet werden. Durch eine Standardisierung der ak-
tiven Komponenten konnen Kosten gespart und der Support optimiert wer-
den.

Fiir die Herstellung der LAN-Vollverkabelung einer Schule gehen wir fiir das pas-
sive Netz pro Doppel-Anschlussdose von Ausgaben in Hohe von 800 Euro (fiir
Infrastruktur, Kabel, Brandschottung, Stromversorgung, Unterverteilung in Com-
puterraumen etc.) aus. Weiterhin sind zentrale aktive Komponenten erforderlich,
bei denen pro Switch (24 Ports mit Power over Ethernet, PoE) von rund 1.000 Euro
ausgegangen wird.
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Fiir den WLAN-Ausbau wurde festgelegt, dass pro Unterrichtsraum ein Acces-
spoint vorzusehen ist, der mit 350 Euro zuziiglich 250 Euro fiir Montage kalkuliert
ist.

Nach den uns vorliegenden Zahlen iiber Unterrichtsraume an den Schulen gehen
wir von insgesamt 548 Raumen an den erfassten 25 Schulstandorten aus, von de-
nen im Schnitt ca. 47 Prozent zusatzlich verkabelt und 20 Prozent des bestehenden
Netzes erneuert werden miissen. Fiir die Funkvernetzung gehen wir davon aus,
dass sukzessive bis zum Jahr 2024 alle 548 Unterrichtsraume mit einem Acces-
spoint neu ausgestattet werden.

Die Grobkonzeption geht davon aus, dass der Netzausbau (LAN und WLAN) in
dem Jahr erfolgt, in dem die jeweilige Schule fiir die Férderung aus dem Digital-
Pakt Schule vorgesehen ist.
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4  Plattformen und Dienste

4.1 Ausgangssituation

Weniger als zwei Drittel (59%) der Schulen haben mindestens einen eigenen Ser-
ver. Etwa ein Drittel (31%) hat einen Netzwerkspeicher. Rund ein Viertel (23%) der
Schulen hat weder Server noch Netzwerkspeicher. Dedizierte Schulserverlosun-
gen gibt es mit dem Produkt School@dmin nur an einer Schule, vier Schulen nut-
zen einen Windows-Server und eine einen Linux-Server. Die restlichen Schulen
haben ,Sonstige” angegeben. Rund ein Drittel der Schulen hat einen Jugend-
schutzfilter. Ebenso viele nutzen eine padagogische Oberflache. Lediglich zwei
Schulen setzen keinen Virenschutz ein. Eine Schule hat angegeben, eine Software-
verteilung und ein Mobile Device Management (MDM) zu nutzen. E-Mail-Adres-
sen flir Lehrkréfte vergibt eine Schule auf Wunsch. E-Mail-Adressen fiir Schiile-
rinnen werden an keiner Schule vergeben. Keine Schule setzt eine Lernplattform
ein. Lediglich eine Schule gab an, ab der Jahrgangsstufe 9/10 eigene Passworter fiir
die Schiiler*innen zu vergeben. Ansonsten werden bestenfalls Gruppenkonten
verwendet. Insofern besteht Handlungsbedarf fiir ein Identity-Management.

4.2 Zentrale Dienste

Die KSM hat fiir zwei Pilotschulen im umliegenden Landkreis Ludwigslust-Par-
chim eine zentrale Systemlosung entwickelt, die vom Anforderungsprofil her auch
von den betrachteten Schulen in Ganze oder in Teilen genutzt werden konnte.
Dadurch konnen tiber die Grenzen der Schultrager hinaus Synergien entstehen. In
der Systemlosung der KSM sind fiir alle Nutzenden ein Identity-Management so-
wie fiir Lehrkréfte und Schulverwaltung eine Lernplattform implementiert. Wei-
terhin werden Netzwerkinfrastrukturdienste wie Datenablage, Datensicherung,
Softwareverteilung sowie Firewall/Contentfilter und Anti-Schadsoftware zur Ver-
fiigung gestellt. Medieninhalte konnen tiber zentrale Server integriert werden und
Applikationen nach Bedarf eingebunden werden. Uber eine Benutzeroberfliche
wird die Unterrichtsvorbereitung und Klassenraumplanung gesteuert (Steuerung
von Schiilerbildschirmen, Klassenarbeitsmodus etc.). Die Losung befindet sich
derzeit noch in der Entwicklung, so dass noch kein abschliefiendes Abrechnungs-
modell fiir die Fakturierung existiert. Fiir die Kalkulation wurden daher zunachst
Pauschalen von fiinf Euro pro Schiiler*in als Annahme getroffen und ein Ausbau
entsprechend der Ausstattung der Schulnetze {iber die fiinf Jahre geplant. Zudem
hat das Land Mecklenburg-Vorpommern die Bereitstellung von Landeslésungen
insbesondere in Hinblick auf das Lernmanagement angekiindigt.

Empfehlungen:

3. Zentrale Dienste und Plattformen: Das durch die KSM fiir den Landkreis Lud-
wigslust-Parchim entwickelte Konzept fiir zentrale Dienste sollte sukzessive
auch fiir die betrachteten Schulen ausgerollt und kontinuierlich an deren Be-
darfe angepasst werden. Es soll gepriift werden, welche Dienste kiinftig
iiber die geplanten Landeslosungen abgedeckt werden konnen.
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5 Hardwareausstattung

5.1 Ausgangssituation

Die nachfolgende Bewertung der vorhandenen Endgerdteausstattung beziehen
sich auf die Daten aus der Schulbefragung (n=22). Die in Tabelle 3 dargestellten
Zahlen zeigen, dass in den Schulen bis auf wenige Ausnahmen iiberwiegend sta-
tionare Desktop-Gerate vorhanden sind. Der Anteil von mobilen Endgeraten ist
mit im Schnitt 25 Prozent gering, meist handelt es sich dabei um Laptops. Tablets
haben vier Schulen, davon nur zwei in signifikanter Anzahl. Das Verhaltnis von
Schiiler*in pro Endgerat liegt nach dem aktuellen Bestand im Schnitt bei 6,4:1, va-
riiert zwischen den Schultrdger aber deutlich von 2,6:1 bis 14,6:1. Die hier darge-
stellten Zahlen bieten einen Uberblick in Richtung Ausstattungsdichte, allerdings
geben die Zahlen keine Information hinsichtlich der tatsachlichen Funktionstiich-
tigkeit bzw. des Alters der Gerate. Dies sollte vor allem in Bezug auf die mobilen
Endgerate ndher untersucht werden, da eine Nutzungsdauer von mehr als 5 Jah-
ren nicht zu empfehlen ist. Die Praxis zeigt deutlich, dass sowohl die Gerate selbst
als auch die Akkus mit zunehmendem Alter einer hoheren Defektwahrscheinlich-
keit unterliegen.

Tabelle 3: Computerausstattung (Schulbefragung, n=25)

Gerite Anteil Gerite / SuS /

mobil mobil Schule Endgerat
Boizenburg/Elbe 85 0 0% 28 10,9
Neustadt-Glewe 92 2 2% 46 6,0
Stadt Parchim 168 23 14% 33 5,9
Stadt Grabow 94 33 35% 23 6,3
Amt Stralendorf 125 35 28% 125 6,0
Schulverband Zarrentin 45 13 29% 45 10,6
Gemeinde Vellahn 40 16 40% 40 9,3
Stadt Ludwigslust 167 40 24% 41 4,7
Stadt Wittenburg 36 18 50% 36 10,1
Gemeinde Pampow* 12 12 100% 12 14,6
Gemeinde Wittenférden 48 18 38% 48 2,6
Gemeinde Insel Poel 24 6 25% 24 10,8
Gesamt 936 216 23% 46 5,8

Auf 936 Endgerédte kommen aktuell 93 Drucker, Drucker-/Scanner-Kombinationen
und Multifunktionsgerate. Somit steht fiir ca. zehn Endgerate ein Drucker zur Ver-
figung. Hier besteht ein hoher Konsolidierungsbedarf, der tiber ein zentrales und
netzwerkbasiertes Druckerkonzept erreicht werden konnte.

Mit Blick auf die Prasentationstechnik zeigt sich aktuell ein Bestand von 181 Gera-
ten in den Schulen. Dies bedeutet theoretisch, dass ca. 33% Prozent und damit we-
niger als die Halfte der Klassen-, Fach- und Computerraume (548 Raume insg.) mit
Prasentationstechnik ausgestattet sind, davon allerdings schon 62 Prozent mit in-
teraktiver Technik. Dokumentenkameras sind bisher an kaum einer Schule vor-
handen (vgl. Tabelle 4).
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Tabelle 4: Ausstattung mit Peripherie

. Computer " ) K-, F-, C- Dokumen-
Printge- . Prasen-ta- davon in- " .
» / Printge- ) ) R3aume mit tenkame-
rate " tion teraktiv "
rat Pras. ras

Boizenburg/Elbe 10 0
Neustadt-Glewe 4 23 18 50% 38% 0
Stadt Parchim 18 9 20 21% 1
Stadt Grabow 22 4 4 7% 0
Amt Stralendorf 8 16 42 76% 93% 0
Schulverband Zarrentin 4 11 8 63% 30% 0
Gemeinde Vellahn 2 20 7 71% 25% 0
Stadt Ludwigslust 13 13 54 86% 4
Stadt Wittenburg 3 12 3 0
Gemeinde Pampow 3 4 0 0
Gemeinde Wittenforden 3 16 11 73% 0
Gemeinde Insel Poel 3 20% 0

62% 38% 5

5.2 Endgerate

Fiir die Ausstattung mit Endgeraten formulieren die Schulen zum einen, dass (ins-
besondere fiir die weiterfithrenden und beruflichen Schulen) die Computerraume
nach wie vor relevant sind (z.B. im MINT-Bereich), gleichzeitig aber auch die mo-
bile Ausstattung gestarkt werden soll. Es wird daher davon ausgegangen, dass die
Computerrdume auf dem bestehenden Niveau erhalten bleiben und im Rahmen
der Umsetzung des MEPs aktualisiert werden. Weiterhin erhalten alle Unterrichts-
rdume im Rahmen der Ausstattung mit Prasentationstechnik ein Gerait fiir dessen
Steuerung. Die schulische Ausstattung mit Tablets soll gegeniiber dem bestehen-
den Niveau deutlich ausgebaut werden. Es wird daher vorgesehen, dass ergan-
zend zur stationdren Ausstattung fiir je 10 Schiiler*innen ein Tablet angeschafft
werden kann. Eine Vollausstattung mit Tablets fiir alle Schiilerinnen und Schiiler
sowie die Lehrkrafte ist durch den Schultrager nicht leistbar. Die mobile Ausstat-
tung zumindest der weiterfithrenden Schulen soll daher auch durch die Einbin-
dung privater Endgerdte erganzt werden konnen (vgl. auch Abschnitt 5.3 zu
BYOD/GYOD). Zur Unterrichtsvor- und -nachbereitung in den Lehrerzimmern
werden pro Schule drei stationdre Computer vorgesehen.

Generell wird ein flexibles Mengengertist vorgeschlagen, das die schulindividu-
elle Ausstattung auf Basis der schuleigenen Medienbildungskonzepte erlaubt und
die Schulen somit eigene Schwerpunkte setzen konnen. Es wird daher eine Grund-
ausstattung kalkuliert, die mit der jeweiligen Schule weiter zu spezifizieren ist. Die
Grundausstattung ermoglicht die Verankerung mediennahen Unterrichts einer-
seits und bietet andererseits den Freiraum auf die fortschreitende Technologieent-
wicklung zeitnah zu reagieren, beispielsweise mit der Pilotierung eines neuen
Endgeratetyps. Ein Regelaustausch nach fiinf Jahren ist vorgesehen, sodass im Pla-
nungshorizont dieses MEPs alle momentan im Bestand befindlichen Geréte aus-
getauscht werden. Im Idealfall wird der Bestand etwa in gleichen jahrlichen Tran-
chen ausgetauscht, so dass eine kontinuierliche Ersatzbeschaffung stattfindet und
ab dem sechsten Jahr (dem ersten eines Folge-MEPs) der Austausch wieder von
vorne beginnt, so dass dauerhaft ein jahrlicher Standardersatzbedarf fiir die End-
gerdate-Hardware etabliert wird.
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Fiir Desktop PCs werden zwei Geréteklassen vorgesehen, die iiber die KSM be-
schafft werden (Typen , Standard” und , Highend”). Weiterhin ist ein Tablet-Mo-
dell im Warenkorb enthalten. Die Basis fiir Computer- und Unterrichtsraume ist
die ,, Standard”-Variante mit einem Preis von rund 918 Euro inklusive Monitor. In
den Computerrdaumen der weiterfithrenden und beruflichen Schulen sind dartiber
hinaus rund 50 Prozent vom Typ ,Highend” (rund 1.190 Euro) fiir anspruchsvol-
lere Aufgaben vorgesehen. Ein Tablet wird mit rund 600 Euro fakturiert.

In der Konsequenz fiihren diese Ausstattungsrichtlichtlinien zu einer deutlichen
Verbesserung des Ausstattungsverhaltnis bei den jeweiligen Schultrdgern von et-
was unter drei bis zu etwa vier Schiiler*innen, die sich kiinftig ein Endgerat teilen
mussen.

Empfehlungen:

4. Schulische Endgeriite: Die Schulen wiinschen sich eine deutlich flexiblere und
mobil einsetzbare Endgerateausstattung. Die kiinftige Ausstattungsstrategie
aktualisiert zum einen die bestehenden Computerrdume, zum anderen wird
die mobile Ausstattung mit Tablets deutlich gestarkt, so dass sich das Ver-
héltnis von Schiiler*innen, die sich einen Computer teilen miissen, bis zum
Ende der Laufzeit des MEPs je nach Schultrager innerhalb einer Range von
3:1 und 4:1 verbessert. Die Art der Endgerate (PC, Tablet etc.) folgt den pa-
dagogischen Anforderungen und die Beschaffung einem modularen Prin-
zip, das auf einer Zusammenarbeit von Schulen und Schultrager beruht.

5.3 Einbeziehung privater Endgerate (BYOD/GYQOD)

Aus den aktuellen KIM- und JIM-Studien?! ldsst sich folgern, dass in naher Zukunft
immer mehr Jugendliche und Lehrkréfte iiber eigene mobile internetfdhige End-
gerate verfiigen werden, die sich prinzipiell in Lern- und Lehrkontexten einsetzen
lassen wiirden. Diese Einbeziehung privater Endgerate wird im Firmenumfeld seit
langerem unter dem Stichwort Bring Your Own Device (BYOD) diskutiert und
kann fiir Lehr- und Lernprozesse in der Schule und im aufSerschulischen Bereich
einen deutlichen Mehrwert darstellen. Ein Ableger von BYOD ist das sogenannte
Get Your Own Device (GYOD). Dabei erhalten die Schiilerinnen und Schiiler ein-
heitliche (elternfinanzierte) Endgerate die sich fliefend in die schuleigene Ausstat-
tung (z.B. Beamer, IWBs und WLAN) einbinden lassen. In Kombination mit Web-
diensten kann der unkomplizierte Zugang zu und die gerdteunabhéngige Verfiig-
barkeit von stets neuesten Cloud-Computing Applikationen, aus Sicht der Nut-
zenden, als mafigebliche Argumente dieser Technologie im Bildungskontext her-
angefiihrt werden. Dieses Prinzip wird bereits erfolgreich praktiziert.

Mit BYOD/GYOD kommt es zu einer Verschiebung der Verantwortlichkeiten fiir
die Ausstattung: Fiir die Investition in das Endgerat und den Support der eigenen
Applikationen auf dem Gerit sind in der Regel die Nutzer*innen selbst verant-
wortlich. Der Schultrager muss den infrastrukturellen Rahmen schaffen, der die
Umsetzung solcher Strategien kiinftig unterstiitzt. Dieser muss mit Konzepten

Vel http://www.mpfs.de [August 2019]
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hinterlegt und in einem mittelfristigen Umsetzungsszenario geplant, implemen-
tiert und gesteuert werden. Wenn die Nutzer*innen eigene Endgerate mitbringen,
ist der Schultrager kiinftig dafiir verantwortlich, dass von den privaten Geraten
auf im Unterricht zu nutzende Applikationen und Medieninhalte (der Lander) zu-
gegriffen werden kann. Dazu bieten sich im Wesentlichen zwei Vorgehensweisen
an, die in Hinblick auf die Komplexitdt und die rechtlichen Vorgaben hochst un-
terschiedlich sind.

1. Der einfachste Weg ist eine rein webbasierte Bereitstellung von Applikati-
onen und Inhalten, z.B. tiber eine Plattform oder ein Portal im Internet be-
reitstellt. In diesem Fall muss der Schultrdger lediglich einen (Gast-) Zu-
gang mit Authentifizierung in das Internet ermdglichen. Analog dazu sind
Losungen, wie sie fiir die mobilen Campus der Universitdten mit entspre-
chendem Identity-/Campusmanagement bereits vielfach umgesetzt wur-
den. Entsprechende webbasierte Lernanwendungen sind bisher fiir Schu-
len aber nur in geringem Umfang verfiigbar. Schnittstellen hierzu kénnen
Lernmanagementsysteme oder ein webbasiertes Zugangsportal bieten,
iiber die Zugriffe auf Daten, Kommunikationsmittel und Apps ermoglicht
werden (vgl. dazu auch Abschnitt 4.2).

2. Deutlich voraussetzungsreicher und auch vor dem rechtlichen Hinter-
grund des Schultragers als Dienstanbieter in Bezug auf Telemedien- und
Telekommunikationsgesetz sowie den Datenschutz problematischer und
technisch aufwandiger wére es, wenn der Schultrdger administrative Zu-
griffe (z.B. zur Installation von Software und Updates) auf die schiilereige-
nen Gerdte erhalten soll (z.B. iiber ein Mobile Device Management). Dies
kann z.B. notwendig werden, wenn Schiilerinnen und Schiiler die Tablets
z.B. auch innerhalb einer definierten Umgebung fiir Klausuren nutzen sol-
len. Fiir die schulischen und privaten Daten sollte eine Schutzbedarfsfest-
stellung erfolgen. Eine Klarung zur Trennung privater und schulischer Da-
ten und Anwendungen muss gefunden werden.

In Hinblick auf Standardisierung und Sicherheitshemen ist zu entscheiden, welche
Anforderungen an ein privates Endgerat gestellt werden miissen, damit es im pa-
dagogischen Netz betrieben werden kann, die dann tiiber entsprechende Nut-
zungsvereinbarungen auch organisatorisch hinterlegt werden miissen. Entspre-
chende Regelungen sind zu treffen fiir

e die Identifikation von Nutzungstypen/-profilen,

e die Daten der Nutzer*innen,

e die Art der Datentibertragung,

e den Zugang zu IT-Infrastrukturen in der Schule bzw. beim Schultrager,
e die Zulassung von Geratetypen,

e die Authentifizierungsmethoden,

e Kommunikationsbeschrankungen,

e Mafinahmen zur Wahrung der Privatsphdre der Nutzenden,
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e Mafinahmen bei Diebstahl/Verlust des Gerates sowie
e den Fall des Austritts aus bzw. des Wechsels der Schule.

Aufgrund dieser Voraussetzungen und weiterer Sicherheitsrisiken ist von einer
vollstandigen Integration privater Endgerate in schulische Infrastrukturen (Vari-
ante 2) abzusehen und die erste Variante tiber die Bereitstellung des Internetzu-
gangs zu bevorzugen.

Empfehlungen:

5. Einbindung privater Endgerite (BYOD/GYOD): Grundsatzlich sollte in einer
ersten Phase in weiterfithrenden Schulen fiir alle Nutzer*innen und in den
Grundschulen zumindest fiir Lehrkrafte der (Gast-) Zugang in das Internet
und auf webbasierte Inhalte mit privaten Endgeraten ermoglicht werden.
Die angestrebte Systemlosung der KSM liefert ein Zugangssystem zur Ein-
bindung von eigenen Geriten, auf das zuriickgegriffen werden kann. Zu-
satzliche Kosten sind stark abhangig von der schuleigenen Basisinfrastruk-
tur und dem Softwarebedarf und miissen separat kalkuliert werden. In jeden
Fall miissen Mafsnahmen zur Verhinderung einer sozialen Benachteiligung
bzw. von unterschiedlichen Lernvoraussetzungen auf Grund ungleicher
Ausstattung getroffen werden.

5.4 Peripherie

5.4.1 Prasentationstechnik

Alle in der Schulbefragung angegebenen rund 481 Unterrichtsraume (ohne ,,Sons-
tige”) mit innovativen Prasentationsmedien wie interaktiven Panels oder (interak-
tiven) Beamern zu versehen, stellt eine zentrale Anforderung der Schulen dar. Ei-
nige Schulen wiirden auf die Interaktivitdt auch verzichten und waren mit einem
fest montiertem Beamer zufrieden. Die in Tabelle 5 dargelegten Ausstattungszah-
len dienen als Anhaltspunkt zur Kalkulation und konnen auf Grundlage der Me-
dienbildungskonzepte ausgestaltet werden.

Tabelle 5: Ausstattungsstrategie Prasentationstechnik

Klassenrdaume Fachrdume Computerraume Gesamt
Neustadt-Glewe 36 8 4 48
Parchim 66 22 6 94
Grabow 34 16 5 55
Stralendorf 34 8 8 45
Zarrentin 22 3 2 27
Vellahn 19 6 3 28
Ludwigslust 47 11 5 63
Wittenburg 18 0 1 19
Pampow 12 3 1 16
Wittenférden 7 2 1 10
Insel Poel 13 4 1 18
Boizenburg/Elbe 39 15 4 58
Gesamt 347 98 36 481
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In Hinblick auf die interaktive Prasentationstechnik ist aktuell viel Bewegung im
Markt. Interaktive Whiteboards mit Beamertechnologie werden zunehmend
durch interaktive Touchpanels verdrangt. Preise verdndern sich praktisch monat-
lich, so dass prazise Empfehlungen aktuell schwer abzugeben sind. Es wird daher
empfohlen, zeitnah zur Beschaffung eine Marktanalyse zu tatigen. Aktuell kalku-
liert die KSM fiir ein interaktives Panel rund 6.500 Euro und fiir einen Kurzdis-
tanz-Beamer mit passivem Board rund 1.500 Euro. Hinsichtlich des Zubehors soll-
ten generell zusatzliche Lautsprecher beschafft werden, um die Nutzbarkeit im
Unterricht sicherzustellen und zusatzliche Einsatzszenarien in der Unterrichtsge-
staltung abzudecken (200 Euro). Die Workshops mit den Schulen zeigten weiter-
hin, dass die Erganzung der Prasentationstechnik mit Dokumentenkameras ge-
wiinscht ist. Die Preise fiir Dokumentenkameras variieren am Markt ebenfalls be-
trachtlich, sodass fiir die Kalkulation von einer mittleren Preisklasse ausgegangen
wird und somit Kosten von durchschnittlich 300 Euro veranschlagt werden.

Um eine lernforderliche Infrastruktur zu erreichen, sollte die Ausstattung aller Un-
terrichtsraume mit Prasentationstechnik angestrebt werden (derzeit ca. 30% der
Raume). Die Ergebnisse der durchgefiihrten Workshops zeigten, dass unterschied-
liche Ausgangslagen und Planungen der Schulen hinsichtlich der Prasentations-
technik vorhanden sind. Demnach ist in Bezug auf die Ausstattungsstrategie eine
Mischkalkulation vorzusehen, die den Schulen ggf. die Moglichkeit bietet, die Un-
terrichts- und Fachrdume mit den fiir die Schule notwendigen Prasentationsme-
dien auszustatten. Aktuell wird davon ausgegangen, dass aufgrund des Alters der
Gerate auch die vorhandene Ausstattung mit Prasentationstechnik innerhalb der
Laufzeit des MEP vollstandig ausgetauscht werden muss. Es wird ein Ausstat-
tungsverhaltnis von 50 Prozent einfache Beamer zu 50 Prozent interaktive Panels
kalkuliert. Alle Prasentationseinheiten erhalten Lautsprecher und Dokumentenka-
mera.

Die zur Steuerung der Prasentationstechnik notwendigen Computer sind in der
Kalkulation der Endgerite enthalten (vgl. Kapitel 5.2). Empfehlenswert ist, den
Altersunterschied zwischen Prasentationstechnik und der notwendigen Endge-
réate zur Steuerung dieser, so klein wie moglich zu halten. So wird die einwandfreie
und unkomplizierte Nutzung der Technik sichergestellt und Gerateinkompatibili-
tat vermieden. Bei interaktiven Panels bietet es sich ggf. an, die PC-Einheiten fest
im Panel zu verbauen.

5.4.2 Druckerausstattung

Trotz der zunehmenden Digitalisierung zeigen Untersuchungen, dass selbst die
Schiilerinnen und Schiiler in 1:1-Tablet-Projekten mit vielen digitalen Materialien
nach wie vor eine hohe Affinitit zum Lernen mit Papier behalten, sodass ein voll-
standiger Verzicht auf Druckfunktionalitdten in den Schulen ausgeschlossen ist.
Die Schulen verfiigen momentan iiber eine Druckerlandschaft, die sich je nach Ein-
satzgebiet aus Druckern, Scannern, Kopierern und Kombinationen (Drucker/Scan-
ner und Drucker/Scanner/Kopierer) zusammensetzt. Die Ausstattung mit Einzel-
platzdruckern wird zunehmend durch die Ausstattung mit netzwerkfahigen Mul-
tifunktionsdruckern, die neben dem Druck auch Funktionen zum Scannen und
Kopieren bieten, abgelost. Fiir die kiinftige Ausstattung wird eine Verteilung von
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ca. 25 bis 30 Endgeréten (aktuell) die sich einen gemanagten Netzwerkdrucker tei-
len.

Die Abrechnung soll beim Dienstleister iiber Klickpreise erfolgen. Die Abrech-
nung erfolgt mit 2,5 Cent pro Click fiir s/w- und 5 Cent pro color-Seite. Es wird
davon ausgegangen, dass die angegebenen 6.122 Nutzer*innen jahrlich jeweils 410
Seiten in s/w und 137 Seiten in Farbe drucken. Der Rollout der Drucker erfolgt
iiber die Laufzeit des MEP in jedem Jahr zu einem Fiinftel, so dass die Kosten des
letzten Jahres im MEP dauerhaft auch in den Folgejahren anfallen werden.

5.4.3 Sonstige Peripherie

Neben Prasentations- und Drucktechnik werden in den Schulen auch diverse an-
dere Gerite fiir den Unterricht genutzt, wie z.B. Digital- und Videokameras und
Audioaufnahmegerate. Weiterhin sind zunehmend elektronische Kleinteile fiir
den informatiknahen Unterricht, Robotik-Projekte o. 4. von Interesse. Aufgrund
der niedrigen Stiickzahlen und der hohen Ausrichtung am Schulprogramm, soll-
ten die Schulen diese Vorhaben aus dem jahrlichen Budget beschaffen konnen.
Dies ermoglicht es den Schulen sich zu individualisieren und Schiilerinnen und
Schiiler durch z.B. AGs o. &. zu férdern. Hierfiir sollte das Schulbudget an den zu-
sdtzlichen Bedarf angepasst werden: Grundschulen 500 Euro und weiterfiihrende
Schulen 1.500 Euro zusatzlich pro Jahr.

Empfehlungen:

6. Peripherie (Prisentationstechnik, Drucker): Fiir die Ausstattung mit Prasentati-
onstechnik werden flexibel verwendbare Mittel bereitgestellt, Bedarf und
Nutzung sind im schulischen Medienbildungskonzept zu begriinden. Eine
Mischkalkulation beriicksichtigt eine flichendeckende Ausstattung aller
Unterrichtsraume mit festinstallierten Beamern oder interaktiven Prasenta-
tionsmedien sowie Dokumentenkameras. Eine Vollausstattung mit interak-
tiven Panels kann aufgrund der geringen Erfahrungswerte zur Haltbarkeit
und Reparaturanfilligkeit und den damit nur schwer zu kalkulierenden Fol-
gekosten derzeit noch nicht empfohlen werden. Weiterhin werden die Wei-
terfiihrung und der Ausbau des zentralen Druckerkonzepts mit netzwerkfa-
higen Multifunktionsgeréaten sowie ein Schulbudget fiir Kleinperipherie vor-
geschlagen.
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6 Software und Inhalte

6.1 Ausgangssituation

In Bezug auf den Softwareeinsatz in Schulen lassen sich aus der Ist-Analyse vier
Kernprobleme im Allgemeinen identifizieren, denen durch eine Standardisierung
des Angebots entgegengewirkt werden kann:

1. Den Lehrkréften steht eine Palette an Softwareprodukten mit unterschiedli-
cher padagogischer Eignung zur Verfligung, deren Auswahl nur sehr schwer-
lich zu organisieren und zu steuern ist. Insbesondere neue Lehrkréfte erwarten
eine definierte Auswahl an Softwareprodukten, die an ihren Schulen zum Ein-
satz bereitstehen.

2. Sofern eine hohe Anzahl an unterschiedlichen Softwareprodukten zur Verfii-
gung steht, konnen diese in der Breite kaum effektiv und effizient von einem
zentralen Support unterstiitzt werden.

3. Neben dem Vorhandensein der Software ist auch die Fortbildung und Schu-
lung der Lehrkréfte im Umgang mit der Software und den unterschiedlichen
Moglichkeiten ihres unterrichtlichen Einsatzes notwendig. Gezielte Fortbil-
dungen konnen jedoch meistens nur fiir eine begrenzte Anzahl an unterschied-
lichen Produkten angeboten werden. Durch die Definition einer Standardaus-
wahl an Produkten kann das Fortbildungsangebot an die darin enthaltenen
Produkte angepasst werden.

4. Unterschiedliche Produkte bringen unterschiedliche Lizenzbestimmungen mit
sich. Eine Standardisierung der Softwareauswahl bietet auch hier Vorteile und
minimiert den Aufwand und eventuell anfallende Schwierigkeiten im Lizenz-
management auf Seiten der Schulen und des Schultragers drastisch.

Bei den Betriebssystemen werden derzeit iiberwiegend Microsoft Windows 10
(57%) und 7 (31%) eingesetzt. Windows 8 haben die meisten Schulen mit nur vier
Prozent der Installationen offensichtlich ausgelassen. Nur vereinzelt laufen Geréte
noch auf Windows Vista/XP (2%), wenige mit iOs (1%), Linux (3%) oder sonstigen
Betriebssystemen (3%).

6.2 Ausstattungsstrategie

Generell ist eine Standardisierung der Software anzustreben, weil sie a) skalierbar,
b) wirtschaftlich zu betreiben ist und c) Lehrkraften wie Schiiler*innen eine ver-
lassliche und einheitliche Umgebung auf ihren Arbeitsgerdaten zur Verfiigung
stellt. Software-Standardisierung im Kontext von Schulumgebungen bedeutet
nicht, auf jeden Computer jeder Schule jeder Schulform die gleiche Software zu
installieren.

Es lassen sich vielmehr drei Ebenen identifizieren:
¢ Grund-Installation: Betriebssystem, Office-Produkte und Tools,
e Lernsoftware-Basisinstallation: Schulformspezifische Lernsoftware,

e Schulindividuelle Software.
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Die Basis bildet immer ein Grund-Installation, die neben dem Betriebssystem, Sys-
temtools, Virenschutz und Office-Produkten weitere Werkzeuge wie Media-
player und Java sowie freie Software (PDF-Tools, Bildbetrachtung etc.) enthalt und
fiir alle Schulen aller Schulformen gleichermafien eingesetzt werden kann. Darauf
aufbauend konnen schulformspezifische Pakete definiert werden, die solche
Lernsoftware enthalten, die von allen Schulen einer Schulform benétigt werden.
Weitere individuelle Lernsoftware ist als Fachbedarf innerhalb der Schule tiber die
zustandigen Fachbereiche abzustimmen. Inwieweit hierfiir eine zuséatzliche
Budgetierung erfolgen soll, muss geklart werden. Apps und Softwarepakete soll-
ten zentral verteilt und gemanagt werden. Dariiber hinaus ist der Lizenznachweis
in einem zentralgefiihrten Lizenzmanagement anzuraten.

Empfehlungen:

7. Software: Die Endgeréte sollten ein Software-Basispaket erhalten, in dem das
Betriebssystem, ein Office-Paket sowie Basistools und Virenschutzsoftware
enthalten sind. Betriebssystem und Office sollten {iber die FWU-Rahmenver-
trage der KSM fiir alle Schulen beschafft werden. Die Installation des Basis-
pakets auf den schuleigenen Computern wird iiber eine Softwareverteilung
bzw. ein Mobile Device Management gesteuert. Erganzende Standard- und
Lern-Software ist als Fachbedarf in Absprache mit dem Schultrager zu be-
schaffen. Diese Software sollte ebenfalls zentral lizenziert und tiber die Soft-
wareverteilung installiert werden konnen, sofern sie speziellen Richtlinien
geniigt. Mit der Zunahme der Digitalisierung werden zukiinftig die Nut-
zung von Lernplattformen, die Content-Bereitstellung sowie Werkzeuge fiir
die Kollaboration eine grofiere Rolle einnehmen.

6.3 Betriebssystem und Office-Paket

Fiir die Lizenzierung von Betriebssystem und Office bietet Microsoft iiber seine
Distributoren iiber eine mit dem Medieninstitut der Lander (FWU) geschlossene
Rahmenvereinbarung ein Mietmodell an. Obwohl das Mietmodell fiir einzelne
Schulen konzipiert ist, ist auch der Abschluss durch einen Schultrdger fiir alle
seine Schulen moglich. Die Berechnung der jahrlichen Lizenzgebiihr erfolgt an-
hand der Mitarbeiter*innen der Einrichtung und nicht anhand der Anzahl der tat-
sachlichen Installationen. Dazu miissen alle Mitarbeiter*innen, die tiber 200 Stun-
den pro Jahr angestellt oder fiir die Einrichtung tatig sind (in diesem Fall Lehr-
krafte, Schulverwaltungspersonal und ggf. nicht unterrichtendes Personal), als ein
Vollzeitaquivalent gezahlt werden. Eine Aufteilung in Teil- und Vollzeitmitarbei-
terinnen und -mitarbeiter wird nicht berticksichtigt. Das Installations- und Nut-
zungsrecht gilt dann fiir alle Rechner der Einrichtung. Rechner, die wahrend der
Vertragslaufzeit neu angeschafft werden, sind ebenfalls lizenzrechtlich abgedeckt.
Jede Schule ist somit immer ordnungsgemafs lizenziert und es ist keine aufwan-
dige Lizenzverwaltung mehr notwendig. Das Mietmodell ist mit den unter Kapitel
5.2 aufgestellten Ausstattungsszenarien fiir die Laufzeit des Medienentwicklungs-
plans und dariiber hinaus giinstiger als eine Beschaffung der Lizenzen am freien
Markt.
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Die aktuell giiltige Rahmenvereinbarung zwischen Microsoft und dem FWU Insti-
tut wurde 2017 geschlossen. Im Unterschied zu der zuvor giiltigen alten Rahmen-
vereinbarung eroffnet der neue FWU-Vertrag viele Moglichkeiten der Nutzung
von Cloud-Diensten, um fiir Schulen, Lehrende sowie Schiilerinnen und Schiiler
gemeinsam eine moderne und zukunftssichere Lehr- und Lernumgebung zu ge-
stalten.

Hinweis:

Auf der einen Seite bietet das FWU-Modell ein attraktives Leistungspaket, das
dem Schultrager eine Sicherheit bei der Lizenzierung ohne die Verpflichtung zu
einem eigenen Lizenzmanagement bietet. Auf der anderen Seite besteht eine Li-
zenzierung so lange, wie das Mietverhaltnis aufrechterhalten wird. Eine Kiindi-
gung hatte eine vollstandige Nachlizenzierung iiber ein anderes Modell zur
Folge. Dieses Risiko ist in die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung mit einzubeziehen.

6.3.1 Betriebssystem

Vor einer Vereinheitlichung bzw. Migration des Betriebssystems muss entschie-
den werden, in welche Zielumgebung migriert werden soll. Eine Migration bei
kommerziellen Betriebssystemen sollte vor allem auch die Laufzeiten des Herstel-
lersupports mit in Betracht ziehen. Fiir alle Microsoft-Betriebssysteme bis ein-
schlieslich Windows Vista ist der erweiterte Support, iiber den relevante Sicherheit-
supdates herstellerseitig zur Verfiigung gestellt werden, bereits ausgelaufen, d.h.
diese Systeme konnen nicht mehr sicher im Netzwerk betrieben werden. Hier gibt
es aber auch kaum noch Installationen in den Schulen. Als néchstes stellt Microsoft
am 14. Januar 2020 den erweiterten Support von Windows 7 ein, auf dem aktuell
noch etwas mehr als die Halfte der Rechner betrieben werden. Bis zu diesem Da-
tum miisste daher auf etwa einem Drittel der im Einsatz befindlichen Rechner das
Betriebssystem migriert werden.

Windows 8 (Ende des erweiterten Herstellersupports Januar 2023) ist seit Ende 2012
auf dem Markt und hat nach vielfaltiger Kritik im Herbst 2013 mit dem kosten-
freien Windows 8.1 ein erstes grofieres Update durch den Hersteller erfahren. Im
Sommer 2015 hat Microsoft mit Windows 10 die nachste Version seines Betriebssys-
tems auf den Markt gebracht, das kiinftig {iber zwei unterjahrige Versionsupdates
gepflegt wird, die jeweils fiir ca. 1,5 Jahre herstellerseitig unterstiitzt werden. Es
empfiehlt sich daher eine direkte Migration aller Systeme auf das neue Windows
10 ohne den Zwischenschritt einer Migration auf Windows 8/8.1.

Fiir die Rechner, die derzeit unter Windows 7 betrieben werden, muss gepriift wer-
den, ob sie technisch unter Windows 10 betrieben werden kénnen. In der Regel
sollten die meisten Rechnergenerationen der letzten zehn die Anforderungen er-
fiillen, sofern Standardhardware im Einsatz ist, fiir die eine Treiberausstattung des
Betriebssystemherstellers ausreicht. Auf die Versorgung von speziell angepassten
Treibern der Hardwarehersteller muss jedoch gegebenenfalls verzichtet werden,
da diese herstellerseitig oft nicht fiir neue Betriebssysteme weiter gepflegt werden.
Da zudem im Rahmen der Laufzeit des MEPs der komplette Austausch des



Software und Inhalte 29

Rechnerbestandes geplant ist, liegt grundsatzlich eine Migration auf die aktuelle
Version nahe.

Organisatorisch fiihrt eine Migration auf Windows 10 vermutlich zu einem hoheren
Fortbildungsbedarf, da Microsoft bereits mit Windows 8 eine neue Bedienoberflache
eingefiihrt und diese bei Windows 10 noch einmal deutlich tiberarbeitet hat. Aller-
dings wird Windows 10 auch in den privaten Haushalten der Lehrkrifte zuneh-
mend weitverbreitet sein, so dass der Bekanntheitsgrad bereits hoch ist.

Im Zuge einer Migration auf Windows 10 sollte gepriift werden, ob die Lizenzen
vom Hardwarekauf entkoppelt werden und kiinftig iiber den FWU-Rahmenver-
trag bezogen werden konnen.

6.3.2 Office

Es bietet sich an, Microsoft Office ebenfalls tiber den FWU-Rahmenvertrag zu li-
zenzieren, da dieses Lizenzmodell neben der Wirtschaftlichkeit auch diverse Vor-
teile in der Nutzung bieten, darunter insbesondere:

e Rechte zum Upgrade auf das aktuelle Version,
e Frei Versionen fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie Lehrkrafte,

e Office Online (Arbeit mit Word, Excel und PowerPoint per Browser, ohne
Installation, von beliebigen Geraten aus),

e Optional Office 365 Education (pro Nutzer*in 1 TB Onlinespeicher auf
OneDrive for Business, SharePoint Online fiir Intranet, Erstellung von
Webseiten und Dokumentenaustausch, Exchange Online inklusive 50-Gi-
gabyte-Mailbox, Voicemailfunktion und erweitertem Viren-/Spamschutz).

Insbesondere die letzte Option ist datenschutzrechtlich zu priifen.

6.4 Applikationen und Content

Es zeichnen sich Entwicklungen ab, die fiir den Schulbereich Verdnderungen in
Hinblick auf die Bereitstellung von Applikationen und Content ergeben werden:

e Schulbuchverlage bieten zunehmend digitale Versionen ihrer Printwerke
an. Hier werden insbesondere die kiinftigen Abrechnungs- und Lizenzie-
rungsmodelle und die eingesetzten Plattformen der Anbieter Einfluss auf
technische Anbindungen haben.

e Uber die Online-Marktplatze (,Marketplaces”) der grolen Plattformanbie-
ter fiir die mobilen Endgerate, wie z.B. Apple (iOs), Google (Android) und
Microsoft (Windows 10), werden zum Teil bereits (Bildungs-) Applikationen
und elektronische Inhalte angeboten, die auch fiir den Schulbereich nutz-
bar sind. Hierfiir sind aber zumeist individuelle Accounts und Abrech-
nungsfunktionen erforderlich, die den Einsatz von Managementlosungen
erfordern.

e Software wird kiinftig zunehmend webbasiert angeboten. Das trifft bereits
auf Office-Produkte (z.B. Microsoft Office 365, Google Docs etc.) zu. Ebenfalls
beliebt sind Quizzlet-Anbieter wie learningapps.org oder Kahoot!. Aber auch
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das Angebot an webbasierter Standardsoftware fiir andere Einsatzbereiche
(z.B. Bildbearbeitung) sowie Lernsoftware wird weiter zunehmen. Hier ist
vor allem die datenschutzrechtliche Bewertung relevant — insbesondere bei
Angeboten, in denen die Leistungserbringung aufserhalb der EU liegt.

Die Auswahl der Unterrichtsmittel erfolgt durch die Schulen und muss im Medi-
enbildungskonzept dokumentiert und begriindet werden. Der Zugang zu diesen
Angeboten stellt neue Anforderungen an die Bereitstellung von Content und Ap-
plikationen und einen gesicherten Zugang dazu. Die lokalen Infrastrukturen in
den Schulen kénnen diese Anforderungen immer weniger erfiillen. Es bietet sich
daher an, Content und Applikationen zunehmend auf Basis von webbasierten
Technologien zu integrieren, damit alle an den Lehr- und Lernprozessen beteilig-
ten Personen jederzeit und von jedem Ort sowie nach Mdéglichkeit auch unabhan-
gig vom verwendeten Endgerat aus zuzugreifen konnen. In Abhéangigkeit davon,
wie die kiinftigen Nutzungs- und Distributionsmodelle der verschiedenen Her-
steller aussehen werden, muss ein Schultrager gegebenenfalls seine IT-Infrastruk-
turen anpassen, um die verschiedenen Angebote addquat zu integrieren. Dafiir
bieten sich wiederum unterschiedliche Losungswege an:

e Vom Schultrager selbst betriebene Applikationen konnten zentral gehostet
und mit einem Webzugriff versehen werden, z.B. als cloudbasierter Dienst
(Software as a Service, SaaS).

e Wenn dies technisch nicht moglich ist, kann eine Softwarebereitstellung
auf unterschiedliche Endgeréte auch tiber Virtualisierungstechniken bzw.
Terminalservices erfolgen.

e Fiir standardisierte Bildungsangebote und Applikationen kénnen zuneh-
mend webbasierte Angebote von externen Anbietern (z.B. Verlagen) ein-
gebunden werden, z.B. als Public-Cloud-Angebote, sofern diese den daten-
schutzrechtlichen Anforderungen gentigen.

e Uber die Mediendistribution der Medienzentren, wie z.B. den Edupool wer-
den Film-, Ton- und Bildmaterialien zur Verfiigung gestellt. Neben dem
zunehmenden Angebot aus den Mediatheken der 6ffentlichen und priva-
ten Rundfunkanstalten bietet auch das FWU ausgewahlte Materialenan.

Alle Materialien miissen fiir Lehrende und Lernende medienbruchfrei zuganglich
gemacht werden, z.B. iiber eine Lernplattform. Bei der Integration der verschiede-
nen Angebote besteht fiir Schultrdger daher die Herausforderung darin, die Uber-
gange zwischen eigenen Angeboten und den Produkten von Drittanbietern so zu
gestalten, dass die Angebote fiir die Nutzer*innen einheitlich prasentiert werden
und ohne Medienbriiche genutzt werden konnen. Dazu miissen externe Angebote
(z.B. von Schulbuchverlagen, Contentanbietern oder Hostern von Webapplikatio-
nen) in eigene Losungen integriert werden kénnen. Uber das Identity- und Access-
Management muss sichergestellt werden, dass Schiilerinnen und Schiiler nur auf
tiir sie lizensierten Content und fiir sie lizensierte Applikationen zugreifen kon-
nen.
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7  Service- und Betriebskonzept

7.1 Ausgangssituation

Der technische Support im padagogischen Bereich wird bisher laut der Schulbe-
fragung im Durchschnitt iiber alle Schultrdger zu mehr als der Halfte (57%) von
Lehrkraften erbracht. Die Spannbreite erstreckt sich dabei von zwei Schultragern,
bei denen Lehrkréfte gar nicht am Support beteiligt sind bis hin zu drei Schultra-
gern bei denen der Support fast ausschliefilich durch Lehrkréfte erbracht wird. Fir-
men haben lediglich einen Anteil von dreizehn Prozent am gesamten Supportauf-
kommen (bei zwei Schultragern jedoch zu 50%). Zwei Schultrager setzen zu einem
Teil (53%) bzw. ganz auf Honorarkréfte, der Schultrager ist nur in einem Fall aus-
schliefslich fiir den Support zustandig. Auch die KSM Kommunalservice Mecklen-
burg ASR (KSM) spielte zum Zeitpunkt der Befragung nur bei zwei Schultragern
eine Rolle im Schulsupport (vgl. Tabelle 6).

Tabelle 6: Anteil am Supportaufwand

Honorar-

Firmen . Schul-tréger Lehr-krafte  Sonstige
krafte
Boizenburg 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Neustadt-Glewe | |29% 0% 0% | | 24% % 0%
Parchim | 11% 0% 0% || 12% | 10%
Grabow 0% || &% 0% 0% 0%
Stralendorf | 4% 0% 0% 0% 0%
Zarrentin 0% 0% 0% | 4% 0%
Vellahn 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Ludwigslust H 4% D 21% 0% 0% 75% 0%
Wittenburg 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Pampenow ’jl% 0% 0% 0% J% 0%
Wittenférden  50% 0% 0% 0% | 5(% 0%
Insel Poel 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Gesamt B 2% | 2% 0 13%x 0 1 HEE | 1%

Eine der zentralen Anforderungen der Schulen, die sich aus der Ist-Analyse und
den Schulworkshops ableiten lasst, liegt daher auch in der deutlichen Entlastung
der Lehrkréfte von diesen Aufgaben. Sowohl die Unterstiitzungssysteme als auch
der Betrieb der IT-Infrastruktur miissen auf Dauer nach dhnlichen Mafistédben wie
in Unternehmen gestaltet werden. Die Bereitstellung von Medien-Angeboten
muss als IT-Dienstleistung und somit als Prozess verstanden werden. Eine solche
prozessorientierte Sichtweise mag zunachst den anzutreffenden Organisationsfor-
men in Schulen widersprechen, jedoch besteht in einer solchen Sichtweise die
Moglichkeit, Aktivitaten zu identifizieren, zu beschreiben und bestehende Kom-
petenzen zu verteilen. Die Betrachtung als Prozess hilft dabei, die Transparenz zu
erhohen und Aufgaben von einzelnen Personen zu entkoppeln. Ein entscheiden-
der Projektbaustein in der Umsetzung des MEPs ist der Aufbau und die Weiter-
entwicklung eines umfassenden IT-Service-Managements fiir die in den vorange-
gangenen Kapiteln vorgeschlagenen, technischen Losungen. Hier bietet sich an,
durch eine Aufgabeniibertragung die KSM A6R fiir die Erfiillung der vorstehend
genannten Aufgaben insgesamt und ganzheitlich verantwortlich zu machen. Die
KSM verfiigt als gemeinsames Kommunalunternehmen im Tragerverbund iiber
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langjahrige Erfahrungen in der Organisation und Aufgabenwahrnehmung von
Verwaltungs-IT und inzwischen seit iiber zweieinhalb Jahren auch im Bereich
Schul-IT. Die Zusammenarbeit im Tragerverbund soll die effiziente und kostenbe-
wusste Aufgabenerledigung im Bereich der IT dauerhaft gewéahrleisten.

7.2 Aufgabenibertragung an die KSM

IT-Services setzen sich aus technischen Losungen und darauf abgestimmten Ser-
viceprozessen zusammen. Hierzu zdhlen Endgerdte, Prasentationsmedien und
Anwendungen sowie die Verfahren zu deren Betrieb und Support, wie z.B. Soft-
wareverteilung oder Fernwartung fiir die unterschiedlichen Gerate und geeignete
Tools (Internetzugang, Mail, Software freischalten, Umgebungen fiir Priifungen
etc.), die im Rahmen des Schulalltags von Schulangehorigen genutzt werden kon-
nen. Die darauf abgestimmten Serviceprozesse umfassen mindestens

e die Beschaffung (einschliefilich Inventarisierung und Lizenzmanagement),

e den Betrieb von Endgerédten, Anwendungen und Diensten und das Ma-
nagement von Verfiigbarkeiten und Kapazitaten,

e die Storungsbehandlung und den Support fiir die Anwender*innen (ein-
schlie8lich eines zentralen Service Desks),

e den Umgang mit Anderungen an der Infrastruktur und

e Konzepte fiir das Management dieser IT-Services.

Fiir die Entwicklung und Einrichtung dieser Dienstleistungsprozesse ist eine Ori-
entierung an etablierten Vorgehensmodellen moglich, um die Verteilung auf die
verschiedenen Ebenen zu erleichtern und transparenter zu gestalten sowie
schlussendlich eine insgesamt anzustrebende Qualitédtssteigerung in Bezug auf
den Betrieb und den Support der IT zu erreichen.

IT-Service-Management umfasst das Management des gesamten IT-Dienstleis-
tungsbereichs einer Organisation und kann als eine Gruppe zusammenhéngender
Prozesse fiir Servicedienstleistungen beschrieben werden. Wahrend der IT-Betrieb
frither sehr stark auf die eingesetzte Technik ausgerichtet war, stehen heutzutage
Servicequalitit und anwender*innenbezogene Ansitze im Vordergrund. In der
Unternehmenspraxis und zunehmend in der Hochschulpraxis weit verbreitet, im
Schulbetrieb jedoch bisher kaum etabliert, ist der Einsatz eines Vorgehensmodells
fiir das Management von IT-Dienstleistungen, wie z.B. ITIL'?, das aus einer Samm-
lung von Beispielen guter Praxis entstanden ist und kontinuierlich weiterentwi-
ckelt wurde. In einem solchen Vorgehensmodell werden zahlreiche Prozesse defi-
niert und zueinander in Beziehung gesetzt, bspw. Storungs- und Problembehand-
lung, Kapazitats- und Finanzplanung sowie die Verabredung verbindlicher Ser-
vice Level. Dabei konnen die Prozesse auch unabhingig von einem konkreten
Technikeinsatz verwendet werden, sodass ein Einsatz in vielen Bereichen sinnvoll
ist. Aufgrund des Abstraktionsgrades, der eine Prozessbetrachtung fiir alle IT-be-
zogenen Dienstleistungsprozesse ermdglicht, erscheint eine Ubertragung auf

12Ein weit verbreitetes Vorgehensmodell ist die IT Infrastructure Library (ITIL). ITIL gilt
als De-facto-Standard und beschreibt in mehreren Publikationen eine Reihe von Pro-
zessen auf Basis von Best Practices zur Schaffung eines IT Service Managements.
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Supportangebote an Schulen grundsatzlich sinnvoll. Die Aufgaben, die durch den
vermehrten Finsatz von IT-gestiitzten Werkzeugen im Schulalltag entstehen, sind
mit denen in anderen Organisationen vergleichbar. Der verstarkte Einsatz im Un-
terricht und die Vernetzung mit Verwaltungsprozessen fithren zu erhohten Ver-
tiigbarkeitsanforderungen. Die Vielzahl unterschiedlicher Formen des Supports
ist nur schwer steuer- und koordinierbar, personelle und finanzielle Ressourcen
sind knapp. Um das strategische Ziel erreichen zu konnen, den IT-Service fiir alle
Nutzer*innen zu verbessern, bedarf es eines erprobten Vorgehensmodells — ahnli-
che Zwénge sind in Wirtschaftsunternehmen und anderen 6ffentlichen Bereichen
Griinde fiir die Einfiihrung eines Vorgehensmodells. Die KSM hat im Bereich der
offentlichen Verwaltung und auch in den letzten beiden Jahren im Schulbereich
weitreichende Erfahrungen aufgebaut, so dass die geplante Ubertragung der ge-
nannten Aufgaben an die KSM naheliegend ist.

Gegeniiber dem Einsatz mehrerer Dienstleister oder der eigenverantwortlichen
Wahrnehmung des Supports durch die Schulen bzw. Schultrager selbst ergeben
sich daraus vor allem die folgenden Vorteile:

e Die Aufwande fiir Steuerung und Controlling sind geringer als bei der Be-
auftragung mehrerer Dienstleister.

e Die Vereinheitlichung der Servicequalitat wird unterstiitzt.
e Eine Standardisierung wird vorangetrieben.

e Es gibt einheitliche Prozesse und zentrale Verantwortlichkeiten (z.B. eine
zentrale Anlaufstelle fiir die Schulen).

Empfehlungen:

8. Aufgabeniibertragung: Durch den Einsatz von standardisierten und weitge-
hend zentralen technischen Losungen sollen auch die Planung, Beschaffung,
Betrieb und der Support der Schul-IT prozessorientiert und zentral tiber die
KSM Kommunalservice Mecklenburg ASR als Aufgabentréger fiir die Schul-
IT erbracht werden. Die im MEP kalkulierten Aufwande miissen dem Infra-
strukturausbau sowie dem dargestellten Gerdtezuwachs im Bereich der
Schul-IT entsprechend ausgebaut werden. Das Supportmodell sieht drei
Support-Level vor, in denen abgegrenzte Aufgaben als Mitwirkung durch
die Schulen zu erbringen sind (First Level). Aufbau-, Wartung und Betrieb
der schuleigenen Netze an den allgemeinbildenden Schulen wird durch die
angestrebte Aufgabeniibertragung an die KSM sichergestellt (Second Level).
Eine Konkretisierung der damit verbundenen Aufgaben und Zustandigkei-
ten wird empfohlen. Dartiber hinaus sind gegebenenfalls Hersteller und Lie-
feranten als Externe in das Supportmodell zu integrieren (Third Level).
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7.3 Organisationsmodell

7.3.1 Organisationsstruktur

Die bestehenden Prozesse fiir die Bedarfsplanung, Beschaffung und den Support
im Sinne eines Full-Service (vgl. Kapitel 7.2) fiir die Schulen weiterentwickelt wer-
den. In einer neuen Organisationsstruktur sollen der Betrieb und der Support der
padagogischen IT-Ausstattung der Schulen im Rahmen einer ganzheitlichen Auf-
gabentibertragung der Schul-IT durch die KSM A6R wahrgenommen werden. Die
KSM ist verantwortlich fiir die Konzeption der lernférdernden IT-Infrastruktur,
die IT-technische Ausstattung der Schulen, den Betrieb von Schulserver und Lern-
managementplattform im kommunalen Rechenzentrum, des p&adagogischen
Schulnetzes, der Schulverwaltung und die Organisation des Supports. Durch die
Aufgabentiibertragung ware die KSM AG6R fiir die Erfiillung der vorstehend ge-
nannten Aufgaben insgesamt und allein verantwortlich.

Fiir klar abgrenzbare Aufgaben erfolgt die Einbeziehung weiterer Dienstleister.
Entscheidend ist, dass nur ein Aufgabentrager gesteuert werden muss und somit
die Aufgaben der Steuerung durch die Landeshauptstadt verantwortlich wahrge-
nommen werden kann.

7.3.2 Rollen und Aufgaben

Die Rollen und Aufgaben in den beteiligten Organisationen sowie die Schnittstel-
len zwischen den Organisationen und zu externen Dienstleistern miissen klar be-
schrieben und abgegrenzt werden. Derzeit lassen sich die folgenden Aufgaben
und Rollen zuordnen.

Schultriger
e Die Schultrager sind zustandig fiir die:
o sachliche Schulausstattung,
o Schulbedarfsplanung,

o Fortschreibung der Medienentwicklungsplanung und die Abstim-
mung der Medienbildungskonzepte der Schulen,

o Zusammenfiihrung der IT von Verwaltung und Schule,

o Projektkoordination: Planung und Koordination der Umsetzung
in Abstimmung mit dem zentralen Aufgabentrager,

o IT-Budget und Controlling fiir Schulen: Budgetverantwortung,
Steuerung des zentralen Aufgabentrigers und ggf. weiterer exter-
ner Dienstleister.
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Aufgabentrager Schul-IT / KSM Kommunalservice A6R
Der zentrale Aufgabentrager ist verantwortlich fiir:

e Konzeptionserstellung zur IT-Ausstattung / technisches Umsetzungskon-
zept:

o Rolle des Ansprechpartners gegeniiber den Schulen als Kunden
(Anforderungs-Management),

o Durchfiihrung von Verdanderungen an der IT-Infrastruktur (Defi-
nition und Weiterentwicklung der technischen Standards fiir die
Schul-IT und der Softwareausstattung),

o Dokumentation der IT-Ausstattung, Standards und Konzepte,

o Regelmafiiges Reporting an den Schultrager und Abstimmung
von Verbesserungen.

e Organisation IT-Betrieb (Schulserver, Lernplattformen):
o Betrieb der IT-Infrastrukturen einschliefdlich der Systemldsungen,

o (proaktive) Bereitstellung und Gewahrleistung der benétigten
Verfligbarkeiten und Kapazitaten.

o Einbindung und Steuerung externer Dienstleister (Lieferung von
Hard- und Software, Erbringung von Service- und Supportleistun-

gen).
e Support:

o Betrieb des Service Desk (inkl. Ticket-System) als zentraler Anlauf-
punkt fiir Schulen im Supportfall,

o Bereitstellung des technischen Supports und Bearbeitung von Sto-
rungen (nach Bedarf vor Ort), verantwortlich fiir die Koordination
aller erforderlichen Aktivitaten.

e IT-Vertrdge / Lizenzen:
o Beschaffungsplanung und Durchfiihrung von Beschaffungen,
o Lizenzmanagement.
e Datenschutz und Informationssicherheit (ISM).
e Einberufung und Geschiftsfiihrung der Steuerungsgruppe.
Weitere interne / externe Dienstleister
Hardwarelieferanten Rahmenvertrége:
e Rollout an den Aufstellungsort und Anstof3 der Erstbetankung,
e Garantieabwicklung.
Hersteller / Entwickler Systemlosung (Schulserver, Lernplattform):
e Ersteinrichtung,

e Storungsbehebung,
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e Bereitstellung von Zusatzpaketen,
e Weiterentwicklung.
Gebaudemanagement:
e Verwaltung, Neubau und Modernisierung der Schulgebaude,

e Planung und baulichen Ertiichtigung und Weiterentwicklung der Netz-
werkinfrastrukturen nach Vorgaben der KSM-Umsetzungskonzeptes.

Regionalbeauftragte fiir Medienbildung des MPZ

¢ Medienpddagogische Beratung der Schulen zum IT-Einsatz im Unterricht
und Unterstiitzung bei der Entwicklung von Medienbildungskonzepten,

e Unterstiitzung des Schultragers bei der Bewertung und Priifung von Me-
dienbildungskonzepten,

e Beratung des Schultrdgers zur strategischen Weiterentwicklung der IT-
Ausstattung / des Medienentwicklungsplans,

e ggf konkrete Fortbildungsangebote fiir Lehrkréfte in Hinblick auf Bau-
steine und Losungen des Medienentwicklungsplans.

Schulen / IT-Beauftragte

e Erstellung und Fortschreibung des schulinternen Medienbildungskonzep-
tes,

e Padagogische Unterstiitzung des Kollegiums,

e Zentrale Ansprechperson zum IT-Einsatz fiir Lehrkréfte innerhalb der
Schule,

e Schnittstelle zum zentralen Aufgabentrdger in Supportfragen,

e Vorqualifizierung von Storungen vor Ort (nur einfacher Techniksupport
im First Level),

e Melden von Stérungen,
e Identifikation von Beratungs-/Fortbildungsbedarf.
Gemeinsame Steuerungsgruppe

Grundsatzlich hat sich fiir die Umsetzung des Medienentwicklungsplans die Ein-
richtung eines Steuerungsgremiums bewdahrt, das sich aus den beteiligten Fach-
diensten und Dienstleistern zusammen setzt. Es scheint jedoch nicht zielfiihrend,
dass jeder Schultrager mit dem Aufgabentrager ein eigenes Gremium etabliert. Es
ist daher zu priifen, ob ein gemeinsames Gremium der Schultrager mit dem Auf-
gabentrager und gegebenenfalls Erweiterung des Teilnehmerkreises um Vertre-
ter*innen aller Schulformen sinnvoll ware. Aufgaben sind:

e Riickmeldungen aus den Schulen zum IT-Einsatz,

e Beteiligung der Schulen an Planungsprozessen (Anforderungsmanage-
ment),

¢ Review und Weiterentwicklung des Medienentwicklungsplans,
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e Beurteilung von IT-Losungen und Verfahren,

e Beratung zur Ausgestaltung von Serviceprozessen.

Empfehlungen:

9. Koordination: Die Verantwortung fiir die Umsetzung der Medienentwick-
lungsplanung tragen die Schultrager. Die dafiir notwendigen Prozesse soll-
ten damit ebenfalls hier verankert sein. Dafiir sind gegebenenfalls die beste-
henden Personalressourcen zu erganzen. Eine enge Abstimmung mit der
KSM ist ein wesentlicher Gelingensfaktor in der Planung von Aktivitaten.
Ubergeordnet sollte eine Steuerungsgruppe eingerichtet werden, in der die
strategischen Vorgaben diskutiert werden und an der auch Schulvertreterin-
nen und -vertreter beteiligt werden. Eine Riickkopplung von Ergebnissen
mit den Schulen und Aufnahme von Erfahrungswerten sowie Bedarfen
muss etabliert werden.

7.4 Ressourcenbedarf

Fiir die Planung, Umsetzung und Steuerung des Prozesses fiir die Medienentwick-
lungsplanung sind die Personalressourcen bei den Schultragern vorzuhalten. Fiir
den Support durch den zentralen Aufgabentrager ist ebenfalls ein erheblicher zu-
satzlicher Ressourcenbedarf notwendig. Dieser wird {iber Service Pauschalen fiir
PCs bzw. fiir das Enterprise Mobile Management /EMM) fakturiert.

7.5 Steuerung uber Medienbildungskonzepte der Schulen

Medienentwicklungsplanung muss auf allen drei Ebenen des Schulsystems
(Schule (Schulkonferenz) — Schultrager — Kultusministerium) stattfinden und in
geeigneter Weise zusammengefiihrt werden. Den Medienbildungskonzepten der
Schulen kommt dabei eine besondere Bedeutung zu, da sie beschreiben, wie die
Vorgaben des Landes fiir den Unterricht mit digitalen Medien konkret in der je-
weiligen Schule umgesetzt werden sollen und daraus dann Anforderungen an die
sachliche IT-Ausstattung abgeleitet werden, die wiederum durch den Schultrager
bereitzustellen ist. Dementsprechend betonen sowohl die KMK in ihrer Strategie
als auch das Kultusministerium in Mecklenburg-Vorpommern die Bedeutung von
schulischen Medienbildungskonzepten als wesentliche Grundlage fiir die Planung
des Medieneinsatzes. Mit dem Beschluss der Schulkonferenz tiber das (Schul-)Me-
dienbildungskonzept werden ferner die Beteiligung und Mitbestimmung der
Lehrkréfte, Eltern, Schiiler sowie auch des Schultragers sichergestellt.

Hinweis:

Das Land Mecklenburg-Vorpommern hat eine Handreichung fiir die Erstellung
von Medienbildungskonzepten fiir die Schulen herausgegeben. Auf Basis dieser
Handreichung wird ein Multiplikatoren-System fiir die Unterstiitzung der Er-
stellungsprozesse eingesetzt. Es wird empfohlen, dass die Schultrdager mit ihren
Schulen diese zentralen Angebote nutzt und die Schulen ihre
Medienbildungskonzepte an der Handreichung orientieren.
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Entscheidend dabei ist, dass die Planungen der Schulen auch in die Planungen der
Schultrager integriert werden konnen. Eine standardisierte Ausstattung ,per
Giefskanne”, die fiir jede Schulart und Schulstufe exakt festlegt, wie eine Ausstat-
tung von Computer-, Klassen- und Fachraumen auszusehen hat, wiirde den Ge-
staltungsspielraum fiir die Schulen einschranken und das Prinzip der Steuerung
iiber Medienbildungskonzepte ad absurdum fiihren. Schulen miissen daher in die
Lage versetzt werden, in einem vorgegebenen finanziellen, technischen und orga-
nisatorischen Rahmen ihren Medieneinsatz ausgestalten zu konnen.

7.5.1 Inhalte der Medienbildungskonzepte (Handreichung)

Bisher lassen die Medienkonzepte der Schulen keine standardisierte Auswertung
zu, die fiir eine verldssliche Planung des Schultrdgers herangezogen werden
konnte. Um dieses Steuerungswerkzeug kiinftig fiir alle Schulen zu etablieren, ist
weitere Beratung der Schulen notwendig. Es ist zu priifen, ob und wie diese Bera-
tungsleistung kiinftig geleistet werden kann und inwieweit Unterstiitzungssys-
teme des Landes Hilfe bieten konnen. Wichtig ist, dass die Bestandteile des Medi-
enbildungskonzeptes insoweit standardisiert werden, dass eine Bewertung der
Medienbildungskonzepte an einem einheitlichen Raster erfolgen kann. Hier ist zu-
kiinftig starker auf die Handreichung des Bildungsministerium zu orientieren, die
einen geeigneten standardisierten Rahmen vorgibt. Allgemein sollten Medienbil-
dungskonzepte die folgenden Bereiche abdecken:

o Leithild und Zielsetzung (Schulprofil und pidagogische Zielsetzung): Welches
Ziel wird an der Schule durch die Arbeit mit den digitalen Medien ver-
folgt? Auf welche Weise und in welchem Zeitraum soll dieses Ziel erreicht
werden? Welche Schritte zur Zielerreichung sind bereits eingeleitet wor-
den und welche Umsetzungen haben sich an der Schule bereits erfolgreich
bewdhrt? Wie stimmt dieses Ziel mit den Zielen der Unterrichtsentwick-
lung und des Schulprogrammes iiberein?

e Schul- und Unterrichtsentwicklung: Welche Kompetenzen werden in wel-
chen Jahrgangen und Fachern erworben? Hat eine Orientierung des Medi-
enbildungskonzeptes auf Rahmensetzungen des Landes stattgefunden?
Wie ergéanzen sich Landesvorgaben und schulische Ziele? Wie konnen sich
die Arbeit an der Unterrichtsentwicklung und der Medienentwicklung ge-
genseitig beeinflussen? Inwieweit spiegeln sich die in der Schule verwen-
deten Methoden aus dem Methodencurriculum im Mediencurriculum wi-
der? Auf welche Weise erhalten die Schiilerinnen und Schiiler eine Riick-
meldung iiber ihre Kompetenzen? Wie konnen die interaktiven Medien
das individualisierte Lernen unterstiitzen und férdern?

o IT-Ausstattungsbedarf: Welche Medien sind notig, um die unterrichtlichen
Ziele zu erreichen? Welches Ausstattungsprofil wird benétigt, um das Me-
dienbildungskonzept umzusetzen? Wie sieht das Vernetzungskonzept der
Schule aus und in welche Richtung soll es weiterentwickelt werden? Aus
welchen Mitteln soll die Ausstattung finanziert werden? Welche Baumaf3-
nahmen sind in der Schule geplant und welche Auswirkungen hat dies auf
die Entwicklung der digitalen Medien in der Schule?
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e Service- und Betriebskonzept: Wer iibernimmt die Wartung und die Betreu-
ung der schulischen IT? Wer ist fiir die medienpadagogische Unterstiit-
zung zustandig? Wer sind in der Schule die diesbeziiglichen Ansprech-
partner und welche Wartungsaufgaben verbleiben bei diesen (First Level)?

e Fortbildungsplanung: Wie stellt sich das Gesamtfortbildungskonzept der
Schule dar und wie ist der Bereich der Fortbildung an den digitalen Medien
in das Gesamtkonzept eingebettet? Wie wird das Kollegium auf die Erfiil-
lung der Anforderungen aus dem Medienbildungskonzept hinsichtlich des
eigenen Know-hows vorbereitet?

o Zeitliche Planung / Verantwortlichkeiten: In welchem Zeitraum und in wel-
chen Schritten (Meilensteinen) soll das Medienbildungskonzept umgesetzt
werden? Ist das Medienbildungskonzept von der Lehrer- und der Schul-
konferenz verabschiedet worden? Welche Personen sind in den Prozess
der Medienbildung an der Schule eingebunden und welche Aufgaben ha-
ben sie (z.B. als Medienverantwortlicher, Fortbildungsbeauftragter)? Wie
ist das Kollegium in der Medienarbeit verankert?

e Evaluation: Was hat sich in der Umsetzung bewahrt? Wo sind Probleme
aufgetreten? Welche neuen Entwicklungen gibt es? Welche Anpassungen
sind notwendig?

7.5.2 Auswertung der Medienbildungskonzepte beim Schultrdger

Die Auswertung der Medienbildungskonzepte beim Schultrdager wird im Wesent-
lichen aus zwei Prozessen heraus erforderlich:

e Der zyklische Regelaustausch als (Standard-)Ersatzbeschaffungen nach
Ablauf der geplanten Nutzungszeit und

¢ Erganzungsbeschaffungen der Schulen als Neuantriage oder Erweiterun-
gen zur bisherigen IT-Ausstattung.

Regelaustausch: Die kiinftigen Austauschzeitpunkte sollten durch den Schultra-
ger einmalig mit den Schulen abgestimmt und dann in den Folgejahren analog
umgesetzt werden. Auf Seiten des Schultrdgers muss in diesem Zusammenhang
auch eine Priifung stattfinden, ob bereits ein schulisches Medienbildungskonzept
vorliegt und/oder iiberarbeitet oder neu erstellt werden muss. Um die Eckwerte
tir die Haushaltsaufstellung zu erfassen, setzt das kiinftige Vorgehen voraus, dass
die Mitteilungen des Schultragers sowie die daran anschliefSfenden Planungsarbei-
ten in der Schule, gegebenenfalls mit zum Teil mehr als einem Jahr Vorlauf erfol-
gen miissen. Ziel des Schultragers sollte es sein, dass die Schulen jeweils zum Ende
des ersten Quartals des Jahres, in dem die Haushaltsaufstellung erfolgt, ihre schu-
lischen Medienbildungskonzepte vorlegen. Somit wird auch gewahrleistet, dass
eine Gleichbehandlung aller Schulen erfolgt (Vermeidung des Prinzips , first come
first served”). Antragsteller sind alle Schulen, bei denen ein Austausch von Hard-
ware innerhalb des jeweiligen Haushaltszeitraums erfolgen soll. Wird trotz Auf-
forderung kein schulisches Medienbildungskonzept vorgelegt, erfolgt der Rege-
laustausch auf Basis einer Mindestausstattung, wie im MEP festgelegt. Kriterien,
die sich auf das Volumen der Mindestausstattung auswirken, kénnen z.B. (1) eine
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Prognose der kiinftigen (ggf. riicklaufigen) Schiilerzahlen, (2) Gewahrleistung der
Aktualitdt der Hardware (Betriebssystem, Sicherheit, IT-Serviceprozesse, etc.) o-
der (3.) der Erhalt der Handlungsfahigkeit der Schule sein.

Ergianzungsbeschaffungen: Sollen in den Schulen gleichzeitig zum Regelaus-
tausch oder davon getrennt innerhalb des Planungszeitraums (Haushaltsjahre) Er-
ganzungsbeschaffungen durchgefiihrt werden (bspw. um EinzelmafSnahmen oder
besondere Projekte durchzufiihren), so sind diese ebenfalls im schulischen Medi-
enbildungskonzept zu beplanen und zum o.a. Antragszeitpunkt des Jahres, in
dem die Haushaltsaufstellung erfolgt vorzulegen. Beim Ausbleiben eines schuli-
schen Medienbildungskonzeptes trotz Aufforderung konnen Erganzungsbeschaf-
fungen vollstandig abgelehnt werden. Die Entscheidung erfolgt im Rahmen einer
Einzelfallbewertung durch den Schultrager.

Empfehlungen:

10. Steuerung iiber Medienbildungskonzepte: Schulen sollen ihre IT-Ausstattung im
Wesentlichen auf Basis ihrer padagogischen Anforderungen in einem vor-
gegebenen technischen, finanziellen und organisatorischen Rahmen selbst
ausgestalten. Diese Planungen sind in einem schulweit abgestimmten Medi-
enbildungskonzept darzulegen und zu begriinden. Nur wenige Schulen der
hier betrachteten Schultrager haben bereits ein Medienbildungskonzept er-
stellt. Insofern ist es notwendig, diesen Prozess in den Schulen zu initiieren.
Die Beratung der Schulen bei der Fortschreibung der Medienbildungskon-
zepte und in ihren individuellen Unterrichtsentwicklungsprozessen kann
durch die Angebote des Landes unterstiitzt werden.
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8 Malnahmen- und Umsetzungsplan

Fiir die grundsétzliche Vorgehensweise zur Umsetzung des MEPs lassen sich drei
Handlungsstrange identifizieren:

1. Kurzfristige Mainahmen, die unabhéngig von einer zentralen Gesamtlo-
sung zu einer Verbesserung der Medienausstattung der Schulen fiihren
werden.

2. Die Umsetzung einer zentralen Gesamtlésung, in der neben infrastruktu-
rellen Mafinahmen auch die Entwicklung und der Aufbau von technischen
Systemlosungen sowie die Umsetzung eines zentralen Supportmodells zu
behandeln ist.

3. Ausbau und Erweiterung der zentralen Gesamtlosung, z.B. durch die Er-
weiterung der Lernumgebungen und die Versorgung mit hochwertigen
Lerninhalten.

Hinweis:

Fiir die Umsetzung des MEP ist es von zentraler Bedeutung, fiir , Awareness”
zu sorgen und alle relevanten Akteure in den Planungsprozess einzubeziehen.
Dies gilt insbesondere fiir Mafsnahmen in Bereichen, in denen unterschiedliche
Einstellungen der Beteiligten zu erwarten sind, z.B. in dem WLAN-Ausbau der
Schulnetze. Hierzu ist entsprechende Aufklarungsarbeit und Beteiligung zu be-
treiben in Richtung der Mitbestimmungsgremien sowie der Eltern- und Schii-
lervertretung, Datenschutzbeauftragten, politischen Akteure und vor allem der
Schulen/Schulvertreter.

8.1 Kurzfristige MaRRnahmen

Einige der identifizierten Mafsnahmen kénnen unabhéngig von einer zentralen
Gesamtlosung umgesetzt werden:

1. Medienbildungskonzepte: Initiilerung des Prozesses zur Erstellung bzw.
Aktualisierung von Medienbildungskonzepten durch die Schulen und
Priifung von moglichen Unterstiitzungsmoglichkeiten durch das IQ M-V
bis Friithjahr 2020. Ziel ist die Vorlage von aktuellen Medienbildungskon-
zepten aller Schulen im 2. Quartal 2020.

2. Planung des Schulnetzausbaus: Damit der Ausbau der LAN/WLAN-Inf-
rastruktur in den Schulen wie geplant erfolgen kann, ist im Jahr 2020 zu-
nachst eine Detailplanung erforderlich, die auch die Einordnung der jewei-
ligen Schulen in die Forderperioden des DigitalPaktes berticksichtigt. Ge-
gebenenfalls empfiehlt es sich, hierfiir ein externes Planungsbiiro zu beauf-
tragen. Der begonnene Breitbandausbau muss fiir die Schulen weiter be-
gleitet werden.

3. Betriebssystem- und Office Migration: Die Lizenzen sollten generell iiber
den FWU-Vertrag der KSM geschlossen werden. Im Sinne von Standardi-
sierung und Hinblick auf das Supportende von Microsoft Windows 7 im
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Januar 2020 ist es sinnvoll die Systeme aller Schulen auf das aktuelle Micro-
soft Windows 10 zu migrieren.

4. Rahmenvertrage: Im Rahmen der Umsetzung sind gut 2.000 Endgerate
(Desktops, Tablets Notebooks) und rund 420 Prasentationseinheiten zu be-
schaffen. Dazu sollten die bestehenden Rahmenvertrage der KSM fiir
Desktops und Notebooks gepriift und gegebenenfalls um Tablets (die ak-
tuell noch nicht gemietet werden) sowie Prasentationseinheiten erganzt
bzw. hierfiir neue Vertrage geschlossen werden. Ziel sollte eine Planung
und Durchfithrung der Erstbeschaffung tiber Rahmenvertrage im Rahmen
der Neuausstattung ab 2020 sein.

5. Zentrale Dienste / Systemlosung (1. Ausbau): Fiir die ersten Schulen, die
in 2020 im Rahmen der Forderung aus dem DigitalPakt ausgestattet wer-
den sollen, muss die Entscheidung getroffen werden, ob und in welchen
Schritten die Systemlosung, die die KSM im Landkreis Ludwigslust-Par-
chim pilotiert hat, auch fiir diese Schulen ausgerollt werden kann bzw.
welche Teile einer kiinftigen Landeslosung eingesetzt werden sollen.
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8.2 Umsetzung einer zentralen Gesamtlésung

Unter einer Gesamtlosung verstehen wir die Herstellung der Schulnetze im
LAN/WLAN-Bereich, die Breitbandanbindung, die Einfiihrung einer einheitlichen
Systemlosung fiir alle Schulen, die Vereinheitlichung der Basissoftware (vor allem
Betriebssystem und Office), und die Einfithrung von Prozessen fiir diese Losung
(Softwareverteilung, Support etc.). Die Umsetzung sollte sich an der vorgesehenen
Forderperiode des Digitalpaktes fiir die jeweilige Schule orientieren. Die derzei-
tige Planung des Landes kann aus der folgenden Tabelle enthommen werden.

Tabelle 7: Geplante Verteilung auf die Forderperioden des DigitalPaktes

Forderjahr Schule Schultrager
2020 Regionale Schule Friedrich Rohr Stadt Grabow
2020 Grundschule Fritz Reuter Stadt Ludwigslust
2020 Regionale Schule P. J. Lenné Stadt Ludwigslust
2020 Regionale Schule Karl-Scharfenberg-Schule Stadt Neustadt-Glewe
2021 Gymnasiales Schulzentrum Felix Stillfried Amt Stralendorf
2021 Grundschule Gemeinde Pampow
2021 Grundschule Dr. Otto Steinfatt Gemeinde Wittenférden
2021 Grundschule Eldekinder Stadt Grabow
2021 Grundschule Ludwigslust Stadt Ludwigslust
2021 Regionale Schule Fritz Reuter Stadt Parchim
2021 Grundschule West Stadt Parchim
2022 Grundschule an den Eichen Stadt Boizenburg/Elbe
2022 Grundschule Ludwig Reinhard Stadt Boizenburg/Elbe
2022 Regionale Schule Rudolf Tarnow Stadt Boizenburg/Elbe
2022 Regionale Schule mit Grundschule Gemeinde Vellahn
2022 Grundschule Kummer Stadt Ludwigslust
2022 Grundschule Adolf Diesterweg Stadt Parchim
2022 Regionale Schule J. W. v. Goethe Stadt Parchim
2022 Grundschule Am Friedensring Stadt Wittenburg
2022 Grundschule Eldena Stadt Grabow
2023 Regionale Schule mit Grundschule Kirchdorf Gemeinde Ostseebad Insel Poel
2023 Regionale Schule mit Grundschule Fritz Reuter Schulverband Zarrentin
2023 Grundschule J. W. v. Goethe Stadt Neustadt-Glewe
2023 Grundschule Balow Stadt Grabow
2024 Grundschule Goethe Stadt Parchim

Die Umsetzung der Gesamtlosung setzt verschiedene infrastrukturelle Mafinah-
men sowie Entscheidungen tiber den Aufbau bzw. Einkauf technischer Losungen
voraus, die gegenseitige Abhdngigkeiten haben und daher in einem Gesamtkon-
zept betrachtet werden miissen:

1. LAN-/WLAN-Ausbau: Umsetzungskonzept fiir den LAN-/WLAN-Aus-
bau. Dazu ist insbesondere in Hinblick auf WLAN eine umfangreiche Of-
fentlichkeitsarbeit in Richtung der verschiedenen Gremien (s.o.) begleitend
durchzufiihren, um eine breite Akzeptanz fiir die Losung einzuwerben.

2. Zentrale Dienste / Systemlosung (2. Ausbau): Ausrollen der Systemlo-
sung im Kontext des LAN-WLAN-Ausbaus einer Schule. Weiterer Ausbau
des Dienste-Portfolios beim zentralen Aufgabentriger, z.B. Integration von
digitalen Bildungsmedien (z.B. Edupool) iiber das zentrale Identity-Ma-
nagement.
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3. Weiterentwicklung des Supports: Im Rahmen der Aufgabeniibertragung
sollte der Support im Zuge des Rollouts der Gesamtlosung sukzessive von
den Schulen auf die KSM tiibergehen. Dies bezieht sich z.B. auch auf das
Mobile Device Management fiir mobile Endgerite.

Nach dem Aufbau der notwendigen Basisinfrastrukturen sind fiir die Migration
der Schulen im Rahmen der Fordermafinahme fiir jede Einzelschule folgende
Schritte darzustellen:

o Uberarbeitung des Medienbildungskonzeptes der Schule mit Jahrespla-
nung,

e LAN-/WLAN-Ausbau der Schule,
e Ubernahme der Schule in die Lésung des zentralen Aufgabentrégers,
e Vereinheitlichung der Basissoftware (Betriebssystem und Office),

e Aufnahme der bestehenden und gegebenenfalls neu beschafften Endgerate
in die Softwareverteilung der Schulserverldsung,

e Einweisung / Schulung der Lehrkrafte fiir die neue Gesamtlosung sowie

¢ bei Bedarf Erhohung/Anpassung der Internet-Bandbreite.

8.3 Ausbau und Erweiterung

Wenn im Anschluss an den Aufbau der neuen Schulnetze und der Integration der
Schulen in die zentrale Gesamtlosung eine Grundlage fiir weitere (webbasierte)
Dienste gelegt worden ist, kann der Schwerpunkt auf Erganzungsthemen gelegt
werden, die die bestehende Losung erweitern und abrunden. Hier lasst sich ins-
besondere die Verbesserung der Versorgung mit digitalen Unterrichtsmaterialien
und Unterrichtsmedien bereits jetzt als wesentliches Thema identifizieren. Ar-
beitspakete konnen z.B. die Erweiterung des Software-Basispakets um Lernsoft-
ware oder die Integration digitaler Schulbiicher sein. Diese Themen weisen jedoch
eine Uberschneidung zu den Aufgaben des Landes auf, sodass hier eine Abstim-
mung iiber eine Aufgabenverteilung erfolgen muss.
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9 Evaluation des Planungsprozesses

Medienentwicklungsplanung ist als Prozess zu verstehen, der nicht mit der Erstel-
lung und Umsetzung eines Plans endet. Vielmehr miissen die Zielsetzungen und
Umsetzungsfortschritte wahrend eines Zyklus regelméafsig tiberpriift und gegebe-
nenfalls auch angepasst werden, der die Reflektion aller relevanten Aspekte ein-
schliefst und eine qualitdtssichernde Funktion hat. Dazu ist ein formativer Ansatz
zu wahlen, der Evaluationsergebnisse bereits wiahrend des Prozesses zuriickspie-
gelt und somit Anpassungen und Korrekturen des gesamten Prozesses wahrend
der Laufzeit ermoglicht's. Weiterhin muss der MEP jeweils nach Ablauf des aktu-
ellen Zyklus fortgeschrieben werden, wofiir umfangreiche Informationen fiir die
Neubeplanung erhoben werden miissen, die eine Auswertung der Erfahrungen
und erreichten Zwischenziele aus dem vorhergehenden MEP sowie zukunftsori-
entierte Leitziele fiir die Weiterentwicklung von IT in Schule beinhaltet. Die Eva-
luation des Prozesses zur Medienentwicklungsplanung erfordert daher Mafsnah-
men auf verschiedenen Ebenen:

1. Jahrliches Berichtswesen der Schulen (Befragung, Jahresinvestitionsge-
sprache, Uberarbeitung der Konzepte, Dokumentation von Innovations-
projekten),

2. Befragung von Lehrkraften und pad. Personal (optional auch Schiilerinnen
und Schiiler),

3. Jahrliches Berichtswesen des Schultriagers (Stand der Implementierung,
Ausgaben- und Investitionsbesprechung),

4. Review / Audit des MEPs,

5. Beurteilung (ggf. Beschluss) der Resultate durch die begleitende Steue-
rungsgruppe der Beteiligten.

9.1 Jahrliches Berichtswesen der Schulen

Mit den Schulen sollte regelméfig eine Jahresplanung abgestimmt werden, sobald
die Medienbildungskonzepte aktualisiert wurden. Mindestens wird ein jahrliches
standardisiertes Berichtswesen bzw. Controlling (z.B. iiber eine Befragung) emp-
fohlen, tiber das die Schulen ihre Ist-Situation darlegen und die Ausstattungspla-
nung fiir Hardware, Software und Schulnetze, die Fortbildungsplanung und eine
Einschdtzung zu den Supportbedarfen abliefern. Insbesondere folgende Punkte
sind dabei zu berticksichtigen:

e Rechnerbestand und geplanter Ausbau (Ersatzbeschaffung und Aufierbe-
triebnahme),

e Bestand an Prasentationstechnik und geplanter Ausbau (zuséatzliche Aus-
stattung und Ersatzbeschaffung),

e Bestand an Druckern und geplanter Ausbau (AufSerbetriebnahme und Er-
satzbeschaffung),

13]m Gegensatz zu einem summativen Ansatz, der eine Bewertung lediglich als Erfolgs-
kontrolle zum Abschluss des Planungszyklus vornimmt.
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e Bestand und geplanter Bedarf an weiteren Peripheriegeraten,

e Bestand an Windows-/Office-Lizenzen (bei Select-Lizenzen auch Angabe
der freiwerdenden Lizenzen durch Auflerbetriebnahme von Rechnern)
und Bedarf an zusétzlichen Windows-/Office-Lizenzen (bei Select-Modell),

e gef. Meldung des Personalstandes fiir Lehrkréfte / Schulverwaltungsper-
sonal zur Mietpreisaktualisierung bei FWU-Mietmodell fiir Microsoft-Pro-
dukte (Stichtag 1. August),

e Bedarf an zusatzlichen Netzwerkkapazitaten (LAN-Ausbau, WLAN, Inter-
netanbindung),

e Fortbildungsstand der Lehrkréfte und des pad. Personals (durchgefiihrte
Fortbildungen) und Fortbildungsplanung/-bedarf,

e Beratungsbedarf jeglicher Art,
e Feedback zum Support.

Diese Informationen sind grofitenteils in den erforderlichen Daten des Medienbil-
dungskonzepts enthalten, wodurch der Arbeitsaufwand der Schulen fiir die Be-
richtserstattung tiberschaubar ist. Die Erfassung sollte in einer standardisierten
Form erfolgen, die durch den Schultrédger fiir eine Jahresplanung ausgewertet wer-
den kann. Wenn alle Schulen in einen Standard des Schultrédgers iiberfithrt worden
sind, konnen gegebenenfalls einzelne Items wegfallen, wenn diese einheitlich fiir
alle Schulen gepflegt und fortgeschrieben werden. Im Idealfall resultiert das Be-
richtswesen aus der Anpassung/Fortschreibung des Medienbildungskonzeptes,
das dann in aktualisierter Form mit vorgelegt wird. Die Daten sollten beim Schul-
trager in einer zentralen Datenbank gepflegt werden, sodass der Schultrager auch
unterjahrig Zugriff auf diese Informationen hat. Idealerweise erfolgt unter Bertick-
sichtigung weiterer Termine (wie Schulferien, Haushaltsplanung etc.) im Vorfeld
eine Abstimmung {iber den zeitlichen Ablauf.

9.2 Befragung der Lehrkrafte

Lehrkrafte sollten regelmafSig im Rahmen der Weiterentwicklung der schulischen
Medienbildungskonzepte zu ihrem Medieneinsatz, ihren kiinftigen Bedarfen und
Schwerpunktsetzungen sowie der Bewertung der Rahmenbedingungen befragt
werden. Dies gibt dem Schultrager zum einen Hinweise, inwieweit die zum Teil
erheblichen Investitionen in die IT zu einer Verbesserung der Medienintegration
und damit den Bedingungen fiir die Medienbildung in den Schulen gefiihrt haben.
Zum anderen lassen sich neue padagogische Anforderungen und Bedarfe identi-
tizieren. Die Befragung sollte daher alle zwei bis drei Jahre wiederholt werden,
idealerweise zur Mitte des laufenden und rechtzeitig vor Beginn eines neuen Me-
dienentwicklungsplanungszyklus als Planungsgrundlage.

9.3 Jahrliches Berichtswesen des Schultragers

Um das erhobene Meinungsbild von den Schulen mit ihren Bedarfen zur IT-Aus-
stattung einerseits organisatorisch durch die Konzepte und ggf. andererseits ope-
rational durch die Befragung des Personals zu komplettieren, sollte der
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Schultrager ebenfalls einen Bericht verfassen und der Steuerungsgruppe und dem
Schulausschuss vorlegen. Der umfasst eine Zusammenfassung der Aktivitaten im
vergangenen Jahr und skizziert die Ergebnisse technischer und organisatorischer
Aspekte. Daraus konnen MafiSnahmen abgeleitet werden, die den Beteiligten in der
Planung und Ausfiihrung ihrer jeweiligen und gemeinsamen Aufgaben unter-
stiitzt, wie z.B. Fortbildungen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Anpas-
sungen im IT-Service-Management beim Support, Umbaumafinahmen zur LAN-
/WLAN-Verkabelung sowie Elektrik etc. Ergebnisse werden mit den Berichten der
Schulen abgeglichen, um fiir den kommenden Planungszyklus Maffnahmen fest-
legen zu konnen. Bei Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern ist Form und
Inhalt der Berichterstattung gesondert zu vereinbaren und kann beispielsweise
das Format eines protokollierten Meilensteintreffens o. a. haben.

9.4 Review / Audit des MEP

In jedem laufenden Medienentwicklungsplanungszyklus sollten zwei Reviews
bzw. Audits zum Planungsprozess und zum Umsetzungsstand durchgefiihrt wer-
den. Ein erstes Review erfolgt zur Mitte des laufenden Planungszyklus, um den
Umsetzungsstand zu bewerten und gegebenenfalls notwendige Kurskorrekturen
rechtzeitig zu identifizieren und einzuleiten. Ein zweites Review sollte gegen Ende
des Planungszyklus erfolgen, um die Erreichung der Ziele zu iiberpriifen und die
Weiterentwicklungsbedarfe fiir eine Fortschreibung des MEPs zu identifizieren
und festzulegen. Die Reviews sollten zeitlich jeweils dann erfolgen, wenn die Er-
gebnisse der durchgefiihrten Befragungen aktuell vorliegen. Es sollten Vertrete-
rinnen und Vertreter des Schultragers, der Fachberatung, und Vertreterinnen und
Vertreter aller Schulformen beteiligt werden. Die Durchfithrung sollte durch den
Schultrager in Abstimmung mit der Steuerungsgruppe erfolgen. Gegebenenfalls
ist eine externe Moderation sinnvoll.
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10 Fazit

Mit dem vorliegenden regionalen Medienentwicklungsplan planen die beteiligten
Schultrager ausgehend von den padagogischen Anforderungen der Schulen um-
tangreiche Investitionen fiir den Ausbau von lernforderlichen IT-Infrastrukturen
in ihren Schulen und in die Sicherstellung des Service und Betriebs. Damit wird
die notwendige Grundlage geschaffen, auf deren Basis die Schulen die von den
Landern verabschiedete KMK-Strategie Bildung in der digitalen Welt umsetzen
und ihren Schiiler*innen eine moderne, mediengestiitzte Bildung ermoglichen
konnen.

Die Aufwendungen zur Umsetzung des MEPs fiir die einzelnen Schultrager sind
aus dem Tabellenwerk im Anhang zu entnehmen. Anzumerken ist, dass in einigen
Bereichen Entscheidungen hinsichtlich der anzuschaffenden Losungen getroffen
werden miissen, sodass die Kostenplanung an diesen Stellen mit der Identifizie-
rung und Konzipierung konkreter Vorhaben anzupassen ist (z.B. bei Breitband-
ausbau und -betrieb, Lernplattformen). Wahrend in verschiedenen Bereichen, wie
z.B. bei den Endgeréten die Preise relativ konstant bleiben, gibt es andere Bereiche,
wie die Prasentationstechnik, in der aktuell deutliche Preisveranderungen zu be-
obachten sind. Auch Personalkosten werden in den kiinftigen Jahren eher steigen.
Diese Rahmenbedingungen sind entsprechend zu berticksichtigen.

Die Bundesregierung hat mit dem DigitalPakt Schule eine Fordermafinahme auf
den Weg gebracht, iiber den die Kommunen mit insgesamt fiinf Milliarden Euro
(3,5 Milliarden davon in der aktuellen Legislaturperiode) tiber fiinf Jahre Zu-
schiisse fiir den Infrastrukturausbau erhalten sollen. Aus Sicht des Bundes sollen
z.B. standortgebundene Anzeigegerate in Schulen, wie zum Beispiel interaktive
Tafeln, forderfahig sein. Wenn es nach dem speziellen padagogischen Konzept ei-
ner Schule zwingend erforderlich ist, konnten ausnahmsweise auch Klassensatze
mobiler Endgerate forderfahig sein. Mobile Endgeréate im Besitz der Schiilerinnen,
Schiiler und Lehrkréfte sollen hingegen nicht forderfahig sein. Weiterhin sind
Mafinahmen im Bereich der Basisinfrastruktur forderfahig. Nach derzeitiger Aus-
legung gehoren dazu neben LAN und WLAN auch zentrale Serverldsungen. Die
Kalkulationen fiir beteiligten Schultrdger zeigen, dass sie ihnen zustehenden Mit-
tel aus dem DigitalPakt vollstindig ausschopfen konnen, dariiber hinaus aber
auch Mittel fiir laufende Ausgaben, wie z.B. den Betrieb und fiir kiinftige Ersatzin-
vestitionen zusatzlich eingeworben werden miissen.

14 Vgl. auch https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496.html
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